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Resumen

El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) ha evolucionado en
gran medida desde su creacién en 1971 en cuanto a tamafio y extension de las
actividades, impulsado por el cambio del entorno externo de desarrollo y paz y por la
legislacion intergubernamental. En este contexto, la Junta Ejecutiva, en su decision
2012/13, tomo nota del papel mas amplio y las mayores responsabilidades confiadas
a los VNU desde su creacion, y solicitdé a la Administradora del PNUD que en su
proximo informe anual a la Junta Ejecutiva incluya un andlisis de la evolucion del
papel y las funciones que han desempefiado los VNU en las ultimas décadas y de
como han influido en las operaciones de los VNU.

El presente informe expone un analisis de las tres fases principales de la
historia de los VNU, incluidos sus mayores hitos, desde su creaciéon hasta el
momento actual, con el fin de ayudar a entender como se sitian los VNU en la
actualidad en cuanto al voluntariado y el desarrollo centrado en las personas y
proporcionar una solida base para determinar las direcciones estratégicas para los
proximos cuatro afios y en adelante, incluso en relacion con su necesidad de producir
resultados mediante una base de recursos previsible y sostenible.
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Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota con reconocimiento del informe
de la Administradora sobre la evolucion del papel y las funciones del Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas y céomo han influido en sus operaciones; b)
reconocer los esfuerzos anteriores y actuales de todos los asociados para el desarrollo
a fin de apoyar la labor de los VNU, en especial sus contribuciones de recursos
financieros y humanos, en concreto de los paises en desarrollo que aportan
actualmente la mayoria de los voluntarios de las Naciones Unidas desplegados a
nivel mundial; c¢) acoger favorablemente el liderazgo de los VNU en el desarrollo y
la promocion de un programa de jévenes voluntarios en el contexto del Programa de
accion quinquenal del Secretario General; d) acoger con beneplacito la peticion de la
Asamblea General al Secretario General para que los VNU elaboren un plan de
accion con el fin de integrar el voluntariado en la paz y el desarrollo en el préximo
decenio que se examinard en su septuagésimo periodo de sesiones, en consonancia
con la resolucion 67/138 de la Asamblea General, de 20 de diciembre de 2012, sobre
la integracion del voluntariado en el proximo decenio; e) acoger favorablemente la
resolucion 67/138, que exhorta a las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas a que sigan apoyando la promocion de los Voluntarios de las Naciones
Unidas; f) agradecer al PNUD el apoyo programatico, financiero, administrativo y
juridico continuo que presta a los VNU para que cumplan su mandato; y g) solicitar a
los VNU que presenten a la Junta Ejecutiva un marco estratégico para el periodo
2014-2017.
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Introduccion

1.  El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) fue creado por la
Asamblea General el 7 de diciembre de 1970 mediante la resolucion 2659 (XXV).
Su objetivo era trabajar dentro del sistema de las Naciones Unidas en colaboracion
con los organismos de las Naciones Unidas correspondientes y en cooperacion con
las organizaciones que se ocupan del servicio voluntario nacional e internacional y,
en su caso, con las organizaciones juveniles pertinentes. El Administrador del
PNUD fue designado como Administrador de los VNU. Esta decision fue la
culminacion de los esfuerzos realizados por organizaciones de voluntarios y
personas particulares durante los afios anteriores para que el servicio voluntario se
integrase en la labor de las Naciones Unidas. Reflejo la oleada de idealismo en torno
a la década de 1960, que fue testigo de la puesta en marcha de varios programas
internacionales de voluntariado en los paises industrializados, como el Cuerpo de
Paz en los Estados Unidos, el Servicio Aleman de Desarrollo y el Voluntary Service
Overseas en el Reino Unido. También fue una respuesta a la percepcion de la época
de que el objetivo principal de la asistencia para el desarrollo era subsanar el déficit
de recursos humanos en muchos paises en desarrollo.

2. Los elementos principales, el proposito basico y la estructura de los VNU se
especificaron en la resolucion de la Asamblea General. Los VNU debian contribuir
de manera sustancial a las actividades de asistencia para el desarrollo mediante la
aportacion de una fuente adicional de mano de obra cualificada, empleando
voluntarios que se contraten y trabajen en funcién de un criterio geografico lo més
amplio posible, que incluya particularmente a los paises en desarrollo. Para
garantizar la aplicacion de esta propuesta, se cre6 un Fondo Especial de
Contribuciones Voluntarias para apoyar las actividades de los VNU. El Consejo
Econdomico y Social, en su decision E/4790, especificdé atn mas, declarando que el
fondo se utilizaria principalmente para financiar los gastos externos de los
voluntarios cualificados que no dispusieran de una financiacién patrocinada. El
Consejo invito a los gobiernos, los organismos especializados, las organizaciones no
gubernamentales (ONGQG) internacionales y los particulares a contribuir al fondo. El
Consejo también estipuld que los voluntarios deben reunir las condiciones técnicas
y personales necesarias para el desarrollo de los paises beneficiarios y que seran
asignados previa peticion y con la aprobacion de los gobiernos beneficiarios
interesados.

3. Sibien la gama y la diversidad de actividades de los VNU se han ampliado en
gran medida, los tres principios basicos mencionados establecidos por la Asamblea
General —el énfasis en la competencia técnica y las aptitudes, la adherencia a los
principios de universalidad en la contratacion y la asignacion, asi como la nocién de
que las actividades estén guiadas por las necesidades de los paises beneficiarios—
han permanecido en su mayoria intactos.

4.  El presente informe examina la evolucion de los VNU a lo largo de cuatro
decenios a través de tres amplias fases. La primera fase se extiende desde el inicio
de las operaciones en 1971 hasta 1988. Durante este periodo, los VNU crecieron y
se diversificaron, pero su funcién siguié siendo principalmente la de un organismo
de colocacién de voluntarios que responde a las demandas de personal voluntario
formuladas por los gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas, incluso en el
ambito juvenil. Esta fase correspondi6 a un periodo en el que la funcién principal de
envio de voluntarios se percibia en gran medida como una forma de subsanar
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déficits operacionales de fuerza de trabajo y capacitar a las contrapartes. La
excepcion fue el Programa de servicios de desarrollo nacional centrado en el apoyo
al desarrollo participativo basado en la comunidad.

5. El comienzo de la segunda fase se remonta a 1988, cuando el Consejo de
Administracién del PNUD, en su decision 88/38, adoptd dos disposiciones que
tuvieron una repercusion significativa en la labor de los VNU. En primer lugar, el
Consejo acogi6é favorablemente la propuesta de claborar y distribuir de forma
generalizada una nota de orientacion sobre los programas relativa al uso adecuado
de voluntarios y de sefialar a la atencion de las organizaciones que forman parte del
sistema de las Naciones Unidas su contenido. Desde ese momento, empezd a
reconocerse el liderazgo de los VNU en la comunidad internacional respecto a la
elaboraciéon y la puesta en practica de conceptos relacionados con el servicio
voluntario en favor del desarrollo. En segundo lugar, el Consejo autorizéd a los VNU
a asignar el 15% de los ingresos del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias
procedentes de las contribuciones voluntarias generales y los ingresos por concepto
de intereses a proyectos piloto y experimentales, entre otros. Con el acceso a una
reserva de fondos que podian gestionar por si mismos, los VNU empezaron a pasar
de ser una organizacion en gran medida reactiva a una organizacion con un papel
proactivo adicional, sustentado por la elaboracion de la nota de orientacion sobre los
programas.

6. Una gran parte del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias se destind a
la prueba de modalidades voluntarias en el contexto de los enfoques centrados en las
personas que se empezaron a propugnar en los afios ochenta y que coincidieron con
el surgimiento de la sociedad civil y la expansion de los procesos democraticos con
espacios para que los ciudadanos se expresasen. Otra tendencia discernible fue el
alejamiento de las colocaciones de voluntarios destinadas en gran parte a “subsanar
déficits” para dar un mayor énfasis al desarrollo de la capacidad. La colocacion de
voluntarios siguié siendo la actividad central de los VNU con dos novedades
fundamentales, que fueron el inicio y el rapido crecimiento en el ambito
humanitario y de consolidacion de la paz y la introduccion de la modalidad de
voluntarios de las Naciones Unidas' nacionales.

7. La tercera fase se inicia con la clausura del Afio Internacional de los
Voluntarios de 2001 y la aprobacion de la resolucion 56/38 de la Asamblea General,
de 5 de diciembre de 2001, relativa a las recomendaciones sobre el apoyo al
voluntariado. La Asamblea reconocié la contribucién que realizan los VNU en
apoyo al voluntariado al promover las actividades voluntarias e incluso colocar a
voluntarios. Esta resolucion amplio el mandato de los VNU partiendo de una
atencion exclusiva al servicio voluntario individual en favor del desarrollo y la paz a
un enfoque que abarcaba todas las formas de voluntariado’. Desde entonces, los
VNU han trabajado con los gobiernos y otros asociados para fomentar un mayor
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El titulo de los voluntarios que trabajan en el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
ha cambiado con el tiempo. En aras de la coherencia, en todo el informe se utiliza el término
“voluntarios de las Naciones Unidas”.

“los términos voluntariado, servicios voluntarios y actividades voluntarias se refieren a una
amplia gama de actividades, incluidas las formas corrientes de apoyo mutuo y autoayuda,
la prestacion oficial de servicios y otras formas de participacion civica, realizadas
voluntariamente, en beneficio de la sociedad en su conjunto y sin que la retribucién
econdmica sea el principal factor de motivacion.” (Resolucion 56/38 de la Asamblea
General, de 5 de diciembre de 2001, anexo 1.1).
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entendimiento de las numerosas expresiones del voluntariado a todos los niveles y
elaborar estrategias y programas con el fin de ayudar a asegurar que se aproveche al
maximo el potencial del voluntariado para mejorar el bienestar de las personas, las
comunidades y las sociedades. Estos elementos se reconocieron plenamente durante
el décimo aniversario del Afio Internacional de los Voluntarios en 2011, que culminé
con la publicacion del primer Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo
y la aprobacion de la resolucion 66/77 de la Asamblea General, de 5 de diciembre de
2011. Recientemente, la Asamblea General ha aprobado la resolucion 67/138, de 20
de diciembre de 2012, en la que pide la integracidon del voluntariado en todas las
cuestiones pertinentes de las Naciones Unidas, como principal objetivo para el
proximo decenio, y exhorta a los VNU a que elaboren un plan a tal efecto. La
respuesta a esta resolucion llevara a los VNU a una nueva fase.

1971-1988: anos de formacion

8.  En 1970, la resolucidén 2659 (XXV) de la Asamblea General por la que se
creaban los VNU fue aprobada bajo el titulo “recursos humanos para el desarrollo”
y se centraba en la participacion de los jovenes. Los voluntarios debian reunir las
condiciones técnicas y profesionales que se requieren para el desarrollo de los
paises beneficiarios, en particular para la transmisiéon de conocimientos técnicos.
Estas dos caracteristicas no siempre eran compatibles, ya que desde el principio los
paises de acogida dieron prioridad a las condiciones y la experiencia a la hora de
orientar la seleccion de candidatos para las asignaciones de voluntarios de las
Naciones Unidas. Una consecuencia fue el aumento continuo de la edad media de
los voluntarios asignados por los VNU hasta los 38 afios en 1988, la misma que en
la actualidad. La Asamblea pidi6 al Secretario General que designase al
Administrador del PNUD como Administrador de los VNU vy, en consulta con el
Administrador, que designase al Coordinador de los VNU (posteriormente el
Coordinador Ejecutivo). La presentacion de informes sobre sus actividades de
programas debia armonizarse con las estructuras de presentacion de informes del
PNUD, primero el Consejo de Administracion y luego la Junta Ejecutiva, situando a
los VNU directamente dentro del marco del PNUD.

9.  Los voluntarios de las Naciones Unidas eran asignados a los proyectos del
sistema de las Naciones Unidas o a los proyectos directamente gestionados por los
gobiernos. Sus gastos internos en los paises debian cubrirse con cargo a los
presupuestos de los proyectos. Los gastos externos eran responsabilidad de las
organizaciones que los enviaban en el caso de los voluntarios de los paises
industrializados y debian deducirse de un Fondo Especial de Contribuciones
Voluntarias especialmente creado en el caso de los voluntarios de los paises en
desarrollo. Ocasionalmente se hacian excepciones a esta norma, como en 1977,
cuando en la decisién 76/23 el Consejo de Administracion del PNUD autorizé como
medida temporal el uso del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias para
financiar los gastos internos en el pais de los voluntarios de las Naciones Unidas
que trabajaban en los paises menos adelantados.
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10. El primer grupo de 41 voluntarios de las Naciones Unidas comenzd sus
misiones en 1971. El crecimiento fue lento en los primeros afios, con solo 634
voluntarios en 1979. Para incrementar la demanda, un nuevo Coordinador Ejecutivo
designado en 1977 racionaliz6 los procedimientos de programacion y contratacion y
llevd a cabo un trabajo promocional extensivo. Esto, junto con el creciente
reconocimiento de las competencias de recursos humanos ofrecidas por los
voluntarios de las Naciones Unidas, ayudo a que la cifra aumentase a 1.988 en 1988.

11. Durante este periodo, dos resoluciones adicionales de la Asamblea General
establecieron nuevas responsabilidades para los VNU. En la resolucion 31/131, de
16 de diciembre de 1976, la Asamblea consider6 que el Programa de Voluntarios de
las Naciones Unidas era una dependencia operacional importante de las Naciones
Unidas para la ejecucion de programas para la juventud, especialmente proyectos
experimentales para incrementar la participacion de los jovenes en las actividades
de desarrollo y en programas de capacitacion para trabajadores en la esfera de la
juventud. El mandato del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias se amplio
para incluir la recepcion de contribuciones adicionales para la ejecucion de los
programas para la juventud solicitados por los paises en desarrollo. Al afio siguiente,
se puso en marcha en América Latina un proyecto gestionado por los VNU, titulado
“Promocion de la Participacion Juvenil en el Desarrollo Socioeconémico”, con la
participacion de ocho gobiernos y financiado por el PNUD y el Fondo Especial de
Contribuciones Voluntarias. El objetivo del proyecto era reforzar los programas para
la juventud a nivel nacional, en especial aquellos que daban mayores oportunidades
a los jovenes en las actividades econdomicas productivas, y fomentar la cooperacion
en cuestiones juveniles entre los gobiernos a nivel regional. Durante varios afios, el
proyecto ayudd a los gobiernos a claborar politicas y programas en materia de
juventud, ayudo6 a crear y fortalecer las empresas de jovenes, desarrolld la capacidad
de los administradores de programas para jovenes y fomentd el intercambio de
experiencias y conocimientos a nivel regional, incluso mediante la creacion de
centros de informacién sobre cuestiones relacionadas con la participacion de los
jovenes en el desarrollo.

12. También en 1976, en su resoluciéon 31/166, de 21 de diciembre de 1976, la
Asamblea General pidié al Administrador del PNUD que continuase desarrollando y
ampliando las actividades en la esfera de los servicios de desarrollo nacional y que
alentase a los gobiernos a contribuir al Fondo Especial de Contribuciones
Voluntarias para apoyar el nuevo programa. Los servicios de desarrollo nacional se
definieron como esfuerzos organizados por los grupos indigenas y las comunidades
locales para promover la autoayuda. Los VNU debian desempeflar un papel
catalizador, estableciendo contactos con organizaciones de servicios de desarrollo
nacional y elaborando un programa de intercambio entre los paises en desarrollo de
la misma region. Los intercambios incluian voluntarios llamados trabajadores sobre
el terreno de los servicios de desarrollo nacional y oportunidades de capacitacion
para funcionarios de nivel medio y superior de organizaciones de servicios de
desarrollo nacional. Muchas organizaciones de servicios de desarrollo nacional
participantes se centraban en los jovenes e incluian programas nacionales de
servicios para jovenes, departamentos universitarios que ofrecian colocaciones de
estudiantes en zonas rurales y filiales nacionales de ONG internacionales centradas
en los jovenes. En 1979, empezaron a llevarse a cabo actividades apoyadas por los
fondos regionales del PNUD vy las contribuciones de donantes particulares en la
region de Asia y el Pacifico. Segiin una evaluacion externa de alto nivel del
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programa para Asia citada en el informe del Administrador al Consejo de
Administraciéon de 1987 (DP/1987/46), el proyecto fue innovador en cuanto a disefio
y ejecucion, a diferencia de la mayoria de proyectos financiados por el PNUD.
Fomentaba el desarrollo participativo a nivel de base, trabajando directamente con
un grupo relativamente nuevo de colaboradores del sistema de las Naciones Unidas,
en concreto organizaciones no gubernamentales y organizaciones gubernamentales
de servicios de desarrollo nacional. Movilizd un nuevo cuadro directivo de
profesionales asiaticos de desarrollo comunitario con experiencia que a menudo no
reunian ni los titulos académicos ni los conocimientos lingiiisticos de inglés
adecuados para la contratacion habitual de las Naciones Unidas.

13. Respondiendo al deseo de los paises insulares del Pacifico de ver su identidad
subregional distinta reflejada de manera mas destacada, en 1992 se inici6 un
proyecto separado. Empleando las modalidades de servicios de desarrollo nacional
descritas anteriormente, el proyecto, que abarcaba nueve paises, se centrd en la
promocion de actividades de autoayuda de los jovenes del Pacifico en sus
comunidades locales. En la region de Africa, tras un trabajo preparatorio en 1985-
1986, las actividades de servicios de desarrollo nacional a plena escala se iniciaron
en 1987. A principios de la década de 1990, con la reduccion de la financiacion
regional del PNUD, el gran interés de varios paises de Asia y Africa en la modalidad
llevé al inicio de proyectos a nivel de pais de servicios de desarrollo nacional. En
1996, con vistas a integrar el programa de servicios de desarrollo nacional, se
asignaron trabajadores sobre el terreno de los servicios de desarrollo nacional a
proyectos no relacionados con estos servicios para ayudar a afiadir una dimension
participativa. En su apogeo, 45 paises participaron en el programa de servicios de
desarrollo nacional con cerca de 350 trabajadores sobre el terreno en servicio.

14. En 1982, los VNU comenzaron una serie de reuniones consultivas mundiales
que reunieron a gobiernos, organismos de las Naciones Unidas, organizaciones de
envio de voluntarios y otros asociados para evaluar los avances realizados y acordar
opciones futuras. El primer acto, celebrado en el Yemen en 1982, dio lugar a una
declaracion que instaba a una mayor participacion de los VNU en las actividades de
programacion de los gobiernos y los organismos de las Naciones Unidas para
garantizar el aprovechamiento del potencial del servicio voluntario internacional
para la cooperacion técnica. Este tema fue abordado por el Consejo de
Administracidon en su decision 82/21, cuando pidié que continuasen los esfuerzos
para promover el concepto de servicio voluntario en la cooperacioén internacional.
Una propuesta que ayudo a establecer las bases para la posterior labor humanitaria y
de consolidacion de la paz de los VNU pidi6 flexibilidad en la duracion de las
asignaciones de los voluntarios de las Naciones Unidas de 12 meses o inferior. Otra
propuesta dio lugar a la organizacion por parte de los VNU de reuniones consultivas
periodicas con las organizaciones, tanto gubernamentales como no gubernamentales,
que colaboraban con ellos en la contratacion de voluntarios. La nocion del papel de
los VNU como “custodios” del voluntariado internacional surgié de la consulta de
Sana.

15. Una segunda consulta mundial celebrada en Maseru (Lesotho) en 1986 gener6
varias recomendaciones para reforzar las operaciones de los VNU que se incluyeron
en el informe del Administrador al Consejo de Administracion de 1987
(DP/1987/46). En su posterior decision 87/36, el Consejo pidié al Administrador que
diese seguimiento a las recomendaciones de la reunién de Maseru, incluida la
necesidad de institucionalizar la capacidad demostrada de los VNU para asistir en
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emergencias. El Consejo también pidié que continuasen las consultas, que tuvieron
lugar posteriormente en Katmanda (Nepal) en 1991, y en Bonn (Alemania) en
1997.

16. La primera fase en la evolucion de los VNU finalizé con la publicacion de las
conclusiones de una evaluacion externa de los VNU presentada al Consejo de
Administracion en 1998 de conformidad con la decision 87/36. Los evaluadores
afirmaron que la dedicacion y la competencia de los voluntarios de las Naciones
Unidas eran muy reconocidas y apreciadas por las Naciones Unidas y los
funcionarios de los paises de acogida y que, sobre la base del interés suscitado entre
los organismos y gobiernos usuarios, existia un potencial considerable de
ampliacion del programa.

1988-2001: diversificacion, experimentacion y crecimiento

17. A finales de los afios ochenta, la creciente preocupaciéon de la comunidad
internacional por la eficacia de los mecanismos de ayuda en general, y la
cooperacion técnica en particular, motivo solicitudes de reevaluacion de todos los
instrumentos y formas de ayuda. Los VNU respondieron elaborando unas directrices
dirigidas a sus asociados para el desarrollo, en especial las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, sobre el uso de voluntarios. El Consejo de
Administraciéon, en su decision 88/38, acogié con satisfaccion la propuesta de
elaborar y distribuir de forma generalizada una nota de orientacién sobre los
programas relativa al uso adecuado de voluntarios y sefialar a la atencion de las
organizaciones que forman parte del sistema de las Naciones Unidas su contenido.
Al afo siguiente, en su decision 89/26, el Consejo exhortd al Administrador a
examinar y poner a prueba mecanismos para ampliar la participacion de base en los
proyectos de desarrollo. La innovadora nota tenia por objeto sensibilizar sobre el
papel y las contribuciones de los voluntarios al desarrollo y propuso formas de
utilizar de manera mas eficaz este recurso.

18. En un contexto de desarrollo cambiante, la nota de orientacion sobre los
programas examin6 ambitos de especializacion para todos los tipos de voluntarios,
tanto nacionales como internacionales, y describié varias recomendaciones, muchas
de las cuales siguen siendo validas en la actualidad. Tras su examen en una consulta
especial celebrada en Ginebra en septiembre de 1989 con las principales partes
interesadas de los gobiernos, el sistema de las Naciones Unidas, la sociedad civil y
numerosas organizaciones de envio de voluntarios, la nota de orientacién sobre los
programas se presentd al Consejo de Administracién en su periodo de sesiones de
1990. A raiz de la decision 92/35 del Consejo, en la que se alentaba a los VNU a
seguir buscando un papel mas claramente definido para los voluntarios en la
cooperacidn para el desarrollo, se elabord una segunda nota de orientacion tematica
sobre la participacion voluntaria en el trabajo con los pobres de las zonas urbanas y
se distribuyé en la segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
Asentamientos Humanos (Habitat II) en 1996. Posteriormente, se elaboraron otras
notas practicas sobre la programacion de voluntarios en diversos ambitos tematicos,
labor que contintia en la actualidad.
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19. Para responder adecuadamente a la evolucion del entorno, se necesitaba un
mecanismo que permitiese a los VNU poner a prueba formas de servicio voluntario
para apoyar el desarrollo de nuevos tipos de alianzas y formas innovadoras de
movilizacion de voluntarios que pudiesen ampliarse. La historica decision 88/38 del
Consejo de Administracion sobre el uso del Fondo Especial de Contribuciones
Voluntarias proporciond la respuesta. Desde entonces, el 15% de los ingresos
anuales del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias podian utilizarse para
respaldar proyectos piloto y experimentales, entre otros. Esta medida se reforzo
cuando el Consejo, en su decision 92/35, determind que la totalidad de los ingresos
devengados anualmente por el Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias en
concepto de contribuciones voluntarias generales y de intereses debian utilizarse
para prestar apoyo a actividades que incluyesen principalmente los proyectos de tipo
innovador citados en la decision 88/38.

20. Con la publicacion de la nota de orientacion sobre los programas y la nueva
disposicion del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias, los VNU estaban
preparados para incorporar un enfoque mas estratégico a su labor. El Consejo de
Administracién, en su decision 92/35, presté una vez mas el apoyo necesario al
exhortar a los VNU a desarrollar, en consulta con las autoridades nacionales y
organizaciones no gubernamentales, la actual y futura estrategia del Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas, especialmente en lo tocante al correspondiente
enfoque de su trabajo.

21. El enfoque estratégico de los VNU 1993-1996 constituyo la primera iniciativa
del programa para elaborar una estrategia centrada y con visioén de futuro, incluida
una Declaracion sobre la Misidon que hacia hincapié en que “puesto que el propio
concepto de esfuerzo voluntario adquiere dimensiones afiadidas, la contribucion de
los VNU al desarrollo adquirird perspectivas nuevas y desafiantes”. La estrategia
describia un enfoque dual: continuaria el suministro de especialistas voluntarios
cualificados para la cooperacion para el desarrollo a peticion de los gobiernos y el
sistema de las Naciones Unidas; y, a la luz de su labor desde 1989 para determinar
funciones voluntarias especificas en el desarrollo, en particular iniciativas
comunitarias, los VNU adoptarian un enfoque mas proactivo en apoyo de los
esfuerzos locales de autoayuda, a los que los voluntarios podrian contribuir de
manera distintiva. Esto exigia que la innovacion del programa destacase el lugar que
representa el servicio voluntario y procesase la innovacion para las politicas, los
procedimientos y los mecanismos, incluida una mayor descentralizacion.

22. Con arreglo a la innovacion de los programas, se ejecutaron varias nuevas
iniciativas de base y centradas en las personas en colaboracion con ONG locales y
organizaciones comunitarias, con apoyo del Fondo Especial de Contribuciones
Voluntarias. La Junta Ejecutiva del PNUD, en su decisiéon 96/32, sefialo el
reconocimiento especial del apoyo del PNUD a estos esfuerzos comunitarios.

23.  En vista del éxito de las anteriores reuniones consultivas de los VNU con las
principales partes interesadas, incluida una tercera reunion intergubernamental en
Katmanda en 1991, en la que los VNU organizaron un taller financiado por el
PNUD sobre cooperacion técnica entre los paises en desarrollo, una cuarta consulta
celebrada en Bonn en 1997 examiné las propuestas de una Estrategia 2000 de
seguimiento para el periodo 1997 a 2000. El tema fue “Un Mundo En
Globalizacion: ;Cual es el papel del voluntario?”. La “Declaracion de Bonn”
resultante confirmé la necesidad de que los VNU consolidasen los avances logrados
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con el enfoque estratégico de los VNU 1993-1996, utilizando una doble via de
respuesta a las solicitudes de apoyo de los paises en que se ejecutan programas y los
organismos del sistema de las Naciones Unidas a través del suministro de
voluntarios cualificados, y el andlisis y el desarrollo de funciones innovadoras para
los voluntarios. Este fue el hilo conductor de la Estrategia 2000, con tres ambitos de
preocupacion mundial que se pusieron de relieve para que se les prestase una
atencion particular en el futuro trabajo proactivo de los VNU: desarrollo urbano,
gestion ambiental y desarrollo preventivo/curativo. En su decision 98/13, la Junta
Ejecutiva tomd nota de los principales mensajes de la Declaracion de Bonn y
encomio6 a los VNU por sus esfuerzos para seguir cumpliendo su labor mediante la
formulacion y aplicacion de la Estrategia 2000.

24. Los siguientes afios fueron testigo de una mejora de la labor de formulacion de
programas de los VNU facilitada por la contratacion de especialistas en los ambitos
citados en la Estrategia 2000, como el desarrollo urbano, la lucha contra el uso
indebido de drogas en las ciudades, el desarrollo preventivo y la reduccion del
riesgo de desastres, el medio ambiente y los derechos humanos. Se les encargd
disefiar y apoyar la ejecucion de las iniciativas de los VNU que demostraban el
valor afiadido de los voluntarios en sus ambitos de competencia. Dos ambitos
adicionales afiadidos durante el periodo de la Estrategia 2000 fueron la
responsabilidad social de las empresas del sector privado y la tecnologia de la
informacién. En consonancia con la Estrategia 2000, la ayuda del Fondo Especial de
Contribuciones Voluntarias se dirige ahora a apoyar la experimentaciéon en estos
ambitos tematicos.

25. Hasta ahora se ha hecho referencia a la experimentacion y la innovaciéon como
las principales nuevas caracteristicas de esta fase de la evolucion de los VNU. Sin
embargo, es importante destacar que las funciones esenciales de los VNU respecto a
la aportacion de recursos voluntarios para el desarrollo previa solicitud prosiguieron
y que el nimero de voluntarios de las Naciones Unidas super6 los 5.000 por primera
vez en 2001, una clara indicacion de la creciente demanda de voluntarios en la
cooperacion para el desarrollo. Destacan dos hitos principales: la integracion de las
actividades humanitarias y relacionadas con los conflictos en la cartera de los VNU
y la primera utilizacion de nacionales como voluntarios de las Naciones Unidas en
sus propios paises.

26. La participacion de los VNU en la labor humanitaria y posterior a los
conflictos reflejo la expresion de unas expectativas y demandas sin precedentes de
respuesta del sistema de las Naciones Unidas al creciente nimero de conflictos
armados y el sufrimiento humano resultante por parte de la comunidad
internacional. El Programa de Paz de las Naciones Unidas, puesto en marcha en
1992, coloco en un lugar prominente la nocién de intervenciones no militares por
actores externos para ayudar a las sociedades devastadas por la guerra no solo a
evitar una recaida en el conflicto sino también a establecer condiciones para la paz
sostenible. Se necesitaba personal con competencias fuera de los parametros
tradicionales de apoyo logistico, militar y policial en ambitos como la gobernanza y
la administracion publica.
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27. Ya en 1991, los VNU habian establecido una Dependencia de Ayuda
Humanitaria para colaborar con el Departamento de Asuntos Humanitarios y el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz recién creados. Se
establecieron listas de preseleccion especiales, sistemas de apoyo sobre el terreno y
condiciones de servicio. En 1992, el Consejo de Administracion, en su decision
92/35, acogié favorablemente el refuerzo de la participacion en el ambito del
socorro humanitario y las esferas conexas. Se empezaron a contratar a mas de 700
posibles voluntarios de las Naciones Unidas para apoyar a la Autoridad Provisional
de las Naciones Unidas en Camboya en la ejecucion del proceso electoral. En poco
tiempo, los voluntarios de las Naciones Unidas estaban creando corredores de paz
en Angola, administrando asistencia alimentaria en Liberia y apoyando los procesos
de paz en Mozambique, Rwanda, Somalia, Sudafrica y la ex-Yugoslavia, y mas
recientemente en el Afganistan, Cote d'Ivoire, Haiti, la Republica Democratica del
Congo, Sierra Leona, Sudadn del Sur y Timor-Leste. Sus ambitos de actividad
incluian la soluciéon y prevencion de conflictos, el desarrollo de la capacidad y el
fomento de la confianza, la rehabilitacion de infraestructuras, la repatriacion y
reintegracion de refugiados, el seguimiento alimentario, la desmovilizacion de
soldados y su reintegracion en la vida civil y la prestacion de servicios esenciales a
las misiones de las Naciones Unidas.

28. El debate sobre la participacion de nacionales como voluntarios de las
Naciones Unidas en sus propios paises paso a un primer plano a finales de los afios
ochenta, a medida que se arraigaron las nociones de autosuficiencia y desarrollo
impulsado a nivel local. El uso 6ptimo del talento nacional se consideré cada vez
mas fundamental para la autosuficiencia y el desarrollo de la capacidad a nivel
local. Ademas, los paises en desarrollo se enfrentaban a crecientes problemas de
desempleo, agravados por la incapacidad de retener al personal cualificado debido a
los bajos niveles de remuneracion y las malas estructuras de incentivos. Si bien
desde el principio hubo un apoyo generalizado, se hizo hincapié en la necesidad de
complementar y no sustituir los conocimientos especializados nacionales o
distorsionar las estructuras nacionales del mercado laboral.

29. Desde las primeras colocaciones en el Sudan en 1991, el ntmero de
voluntarios de las Naciones Unidas nacionales aumenté gradualmente hasta un
maximo de 2.928 en 2004, equivalente al 40% de todos los voluntarios de las
Naciones Unidas en servicio ese afo. La Junta Ejecutiva, en su decision 2000/14,
acogi6 favorablemente al aumento de la movilizaciéon de voluntarios de las Naciones
Unidas nacionales.

30. Durante este periodo, los VNU también empezaron a explotar otros dos grupos
para el voluntariado: el sector privado y las poblaciones de la diaspora. El Servicio
Internacional de las Naciones Unidas de Asesoramiento a Corto Plazo (UNISTAR)
fue creado por la decision 85/13 del Consejo de Administraciéon y administrado por
la Division del Sector Privado en el Desarrollo del PNUD hasta 1993, cuando se
fusion6 con los VNU. Al contratar a personas del sector privado y el cuadro
ejecutivo superior, abord6 la demanda por parte de los sectores publico y privado en
los paises en que se ejecutan programas de servicios voluntarios altamente
especializados de asesoramiento a corto plazo en el desarrollo de pequenas y
medianas empresas. El informe de 1994 del Administrador del PNUD a la Junta
Ejecutiva (DP/1994/31) da una idea del valor afadido que aporta el UNISTAR al
sefialar que sus asesores prestaron servicios a los paises en que se ecjecutan
programas equivalentes a mas de 7 millones de dolares. La Junta Ejecutiva, en su
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IV.

decision 94/7, pidi6 al Administrador que estudiase medios creativos de apoyar el
crecimiento continuo del UNISTAR, incluso alentando las contribuciones
especiales. En su decision 94/9, aprobada en el mismo periodo de sesiones, la Junta
invitd al Administrador a encargar a los VNU la gestion del proyecto de
transferencia de conocimientos por intermedio de profesionales expatriados
(TOKTEN).

31. El creciente nimero de voluntarios de las Naciones Unidas internacionales y
nacionales y las disposiciones relativas al personal cada vez mas complejas exigian
una mayor descentralizacion y estructuras de apoyo adecuadas. El Consejo de
Administracion reconocié esto en su decision 88/46, que dio lugar al
establecimiento en 1988 de un régimen de Oficiales de Programa de los VNU.
Inicialmente, en el presupuesto administrativo de los VNU se preveian 40 oficiales
de programa y 40 auxiliares de programa’ y servicios de apoyo. Posteriormente, el
Consejo de Administracion aprobd un incremento de hasta 60 oficiales de programa
y auxiliares de programa (decision 90/45). Este personal, ubicado en las oficinas del
PNUD en los paises, ha proporcionado un mecanismo de apoyo muy eficaz a las
operaciones de los VNU sobre el terreno.

32. La direccidn que estaban tomando los VNU a medida que el siglo tocaba a su
fin se puso de relieve en la decision 98/13 de la Junta Ejecutiva, de 19 de junio de
1998, que sefiald no solo el crecimiento del programa, sino también la diversidad de
la gama de tareas de los Voluntarios de las Naciones Unidas y sus funciones.

2001 hasta la actualidad: ampliacion del mandato

33. El objetivo del Afio Internacional de los Voluntarios de 2001, proclamado por
la Asamblea General en su resolucion 52/17, de 20 de noviembre de 1997, era
aumentar el reconocimiento, la facilitacion, el establecimiento de redes y la
promocion del servicio voluntario. El Afio Internacional de los Voluntarios marcé un
hito en el reconocimiento del papel y la contribucion del voluntariado y de los VNU
como centro de coordinacién del Afio y su seguimiento. En la ceremonia de
inauguracion del Afio Internacional de los Voluntarios, el Secretario General afirmé:
“En el centro del voluntariado estan los ideales de servicio y solidaridad y la
conviccion de que juntos podemos hacer que el mundo sea mejor, y, en este sentido,
se puede decir que el voluntariado es la expresion suprema de la esencia de las
Naciones Unidas”. En reconocimiento a la importancia crucial del voluntariado para
la labor del sistema de las Naciones Unidas, propuso que los VNU elaborasen un
documento sobre el tema en consulta con el sistema de las Naciones Unidas. “El
voluntariado y el sistema de las Naciones Unidas” (2001) se difundi6 ampliamente y
contribuyé al comienzo de un cambio de paradigma respecto al papel del
voluntariado en el desarrollo.

34. La reafirmacion de esta importancia crucial se integrd en la resolucion 56/38
de la Asamblea General, de 5 de diciembre de 2001, aprobada al término del Afio
Internacional de los Voluntarios. La Asamblea declar6 que el voluntariado es un
componente importante de toda estrategia encaminada a ocuparse de, entre otros,
ambitos tales como los de la reduccion de la pobreza, el desarrollo sostenible, la
salud, la prevencion y gestion de los desastres y la integracion social, y en particular

3 . . . eye . ’
Conocidos originalmente como auxiliares de operaciones en el pais.
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la superacion de la exclusion social y la discriminacion. La resolucion también
reconoci6 la labor de los voluntarios de las Naciones Unidas en todo el mundo al
promover las actividades voluntarias e incluso colocar a voluntarios y recomendo
que el sistema de las Naciones Unidas aprovechase la experiencia adquirida por los
Voluntarios de las Naciones Unidas en el desempeiio de sus funciones de centro de
coordinacion del Afio Internacional de los Voluntarios con respecto al afianzamiento
del reconocimiento y la facilitacion de la labor de los voluntarios, el establecimiento
de redes y la promocion del voluntariado. Al afio siguiente, la Junta Ejecutiva, en su
decision 2002/12, acogidé con satisfaccion la contribucion de los VNU a la
sensibilizacion de la comunidad internacional y el sistema de las Naciones Unidas
sobre la importancia que tiene el voluntariado para resolver todos los problemas de
desarrollo.

35. El doble reconocimiento de la contribucion del voluntariado al desarrollo y del
papel de los VNU en su promocion exigia un nuevo marco de presentacion de
informes. La primera medida se adoptd con el informe del Administrador sobre los
VNU presentado a la Junta Ejecutiva en 2000 (repetido en 2002), que expuso un
resumen de las caracteristicas y los logros principales de la labor de los VNU a
través del marco de financiacion multianual del PNUD. El informe se centra en los
siguientes ambitos: un entorno que propicie el desarrollo sostenible, la erradicacion
de la pobreza y los medios de vida sostenibles, y las situaciones especiales de
desarrollo que conllevan la consolidacion de la paz y las operaciones humanitarias y
de emergencia. La Junta Ejecutiva, en su decision 2000/14, acogié favorablemente
la utilizacion del marco de resultados estratégicos del PNUD, incluida la forma de
englobar el apoyo de los VNU al sistema de las Naciones Unidas en su conjunto. El
informe del Administrador sobre los VNU (DP/2004/24) presentdé una vez mas una
sinopsis de los VNU a través del marco de financiacion multianual con sus cinco
objetivos estratégicos, centrandose en los servicios a los que las actividades de los
VNU afiadian un valor particular.

36. En vista de la decision 2004/16 de la Junta Ejecutiva para mejorar la labor de
analisis en futuros informes y reflejar mas claramente la ampliacion de la mision de
los VNU a raiz del Afio Internacional de los Voluntarios, se desarrollé6 un modelo de
actividades para articular las distintas contribuciones de los VNU en tres ambitos:
promociéon del voluntariado y el desarrollo a nivel mundial, integracién del
voluntariado en la planificacion del desarrollo y movilizaciéon de voluntarios en
favor de la paz y el desarrollo. Posteriormente se afiadio un cuarto resultado
organizativo para reflejar las funciones de apoyo organizativo, incluida la
orientacion estratégica, la supervision organizativa y la responsabilidad. La Junta
Ejecutiva, en su decision 2006/18, acogid con beneplacito los esfuerzos de los VNU
encaminados a desarrollar y aplicar un modelo de actividades y un marco de
resultados en que se pongan de relieve las esferas en que los VNU aportan una
contribucion especial al desarrollo y a la paz, y que permitan un mejor analisis y una
mejor comprension de las actividades y el impacto de los VNU en el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Las medidas de seguimiento de los VNU para
adaptar todos los aspectos del programa al modelo de actividades se describieron en
el informe del Administrador sobre los VNU de 2008 (DP/2008/34). Refiriéndose a
la ampliacion continua y la complejidad de los VNU, la Junta Ejecutiva, en su
decision 2008/22, expres6 ese aflo su reconocimiento por los progresos en la
aplicacion de su modelo de actividades y la preparacion de informes sobre los
resultados, asi como la correspondiente adaptacion del personal, los recursos y los
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programas. El modelo de actividades ha sido el principio rector de la labor de los
VNU hasta la actualidad.

37. Otro resultado de la ampliacion de la misioén de los VNU fue la necesidad de
implantar un proceso de gestion del cambio para garantizar la capacidad de
respuesta continua de la organizaciéon a sus responsabilidades ampliadas y al
crecimiento del nimero de voluntarios de las Naciones Unidas. Tras llevar a cabo un
examen exhaustivo de la estructura organizativa y los procesos de actividad, se
establecio una nueva estructura en 2010. El informe de la Administradora a la Junta
Ejecutiva (DP/2012/12) afirma que estos cambios ayudaron a los VNU a
posicionarse para centrarse de manera mas eficaz en las necesidades programaticas a
nivel de pais y aumentar la influencia de sus voluntarios sobre el terreno. El informe
vino seguido por la elaboracion de una estrategia del Programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas para 2011-2013, centrada en el aprovechamiento del voluntariado
como activo estratégico y poderoso factor que contribuye a la paz y el desarrollo.

38. Dos de los tres ambitos de intervencion centrales del modelo de actividades de
los VNU, la promocioén del voluntariado en favor del desarrollo y su integracion en
la planificacion del desarrollo, son avances posteriores a 2001 que aportaron nuevas
dimensiones importantes a los VNU. La orientacidon general fue proporcionada por
la resolucion 57/106 de la Asamblea General, de 26 de noviembre de 2002, que
reafirmaba la labor del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas como
centro de coordinacion para el seguimiento del Afio Internacional de los Voluntarios
y le pedia que siga dando a conocer la contribucidon del voluntariado a la paz y el
desarrollo, actie como organizador de los diversos sectores interesados en la
materia, facilite informacioén sobre redes de contactos y material de referencia y
brinde cooperacion técnica en el ambito del voluntariado a los paises en desarrollo
que la soliciten. La Asamblea también invité a los VNU a establecer una base
mundial de consulta sobre el voluntariado, que dio lugar a la creacion de la World
Volunteer Web como mecanismo mundial de asociacion para la promocion,
establecimiento de redes y movilizacion de recursos voluntarios en favor del
desarrollo.

39. Varias iniciativas de los VNU se abordan en sucesivos informes del
Administrador a la Junta Ejecutiva del PNUD. Entre ellas se incluye la
investigacion de los vinculos entre el voluntariado y ambitos como los marcos
juridicos y normativos, el activismo, el género, la medicion y la infraestructura. Se
han elaborado notas practicas sobre la aplicacion del voluntariado a varios temas
relacionados con la paz y el desarrollo, incluida la reduccion del riesgo de desastres,
la consolidaciéon de la paz, la gestion de los recursos naturales y los enfoques del
cambio climatico basados en la comunidad. El Informe sobre el estado del
voluntariado en el mundo, que empezd a elaborar los VNU en 2011, ha demostrado
ser una publicacion innovadora con implicaciones mundiales sobre la forma en que
se percibe y apoya el voluntariado. La Asamblea General, en su resolucion 67/138,
de 20 de diciembre de 2012, encomié a los VNU por tomar la iniciativa en la
elaboracion del informe. Los VNU también desempefian un papel activo como
organizadores de las partes interesadas, inicialmente en los debates sobre el servicio
voluntario, y en el pasado decenio en torno a un mayor compromiso civico a través
del voluntariado en favor de la paz y el desarrollo. Esto quedd ejemplificado en el
liderazgo que asumieron los VNU con respecto al décimo aniversario del Afio
Internacional de los Voluntarios, que fue elogiado por la Junta Ejecutiva en su
decision 2012/13.
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40. Los esfuerzos de los VNU por interactuar con los asociados del sistema de las
Naciones Unidas se intensificaron con la publicaciéon en 2009 de una nota
orientativa sobre la “Programacion del voluntariado para el desarrollo”, cuyo
objetivo era lograr enfoques mas eficaces y sistematicos respecto al
aprovechamiento del potencial del voluntariado en favor del desarrollo nacional en
el marco de la asistencia de las Naciones Unidas para el desarrollo. A finales de
2012, mas de 60 paises en que se ejecutan programas habian incluido referencias a
las contribuciones del voluntariado en sus Marcos de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo. La Junta Ejecutiva, en su decision 2010/19, alentd a los
VNU a seguir trabajando a través del equipo de las Naciones Unidas en los paises
para integrar el voluntariado en los programas, reconociendo que los voluntarios
nacionales e internacionales son un componente integral de la asistencia de las
Naciones Unidas. Otras esferas en las que los VNU han apoyado la integracion
incluyen las evaluaciones de las necesidades después de los conflictos, las misiones
de evaluacion técnica, los marcos estratégicos integrados y los procedimientos de
llamamientos unificados.

41. Estas iniciativas y otras han ampliado la mision de los VNU mucho mas alla
del ambito de la resolucion por la que fueron creados. Han contribuido a una mayor
visibilidad del programa y al fortalecimiento de su vinculo con los programas
nacionales de voluntariado y los actores clave involucrados. Los VNU se han
convertido en un programa con una gran cantidad de redes y con nuevos grupos en
expansion en el Sur y el Norte. En 2004, el informe del Administrador a la Junta
Ejecutiva (DP/2004/24) menciond la evolucion del papel de los VNU en el
voluntariado y el desarrollo y destacé que su valor afadido habia superado con
creces al nimero de voluntarios de las Naciones Unidas. La combinacion de escala y
calidad intrinseca de la participacion voluntaria en el proceso de desarrollo fue
esencial para la eficacia de las actividades de desarrollo, un valioso complemento a
la creacion de capacidad nacional y la promocién de la implicacion nacional.

42. Si bien la promocion y la integracion son factores fundamentales de la mision
ampliada de los VNU, el tercer ambito de intervencion de su modelo de actividades,
la movilizacién de voluntarios en favor de la paz y el desarrollo, sigue siendo el
nucleo y el factor hasta ahora determinante de su situacion financiera. Como se ha
mencionado anteriormente, en 2001 el ntimero de voluntarios de las Naciones
Unidas superd los 5.000 por primera vez. La Junta Ejecutiva, en su decision
2002/12, expresd su reconocimiento por este crecimiento y reconocid, como habia
hecho a lo largo de los afios, que el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
facilita los intercambios Sur-Sur y ofrece una oportunidad para que los ciudadanos
del mundo participen como voluntarios en las actividades que las Naciones Unidas
realizan en pro de la paz y el desarrollo. En este sentido, ha habido una continuidad
entre los periodos anterior y posterior a 2001. En 2005, el nimero de voluntarios de
las Naciones Unidas alcanzé un maximo de 8.122 (véase el cuadro 1 a
continuacion)”; si bien ha caido ligeramente desde entonces, el niimero total de
personas que trabajan como voluntarios a través de los VNU sigue creciendo a
medida que se abren nuevas modalidades de voluntariado.

4 Fuente: Informes del Consejo de Administracion / www.unv.org
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43. Una parte considerable del crecimiento se debe al aumento del numero de
voluntarios de las Naciones Unidas en el ambito del mantenimiento de la paz, que
paso del 42% al 57% de todos los voluntarios de las Naciones Unidas en servicio
entre 2001 y 2012. El informe del Secretario General a la Asamblea General sobre la
participacion de los Voluntarios de las Naciones Unidas en las operaciones de
mantenimiento de la paz (A/55/697) se publico en 2002 tras un decenio de
participacion de los VNU en las operaciones de mantenimiento de la paz en todo el
mundo con mas de 3.000 voluntarios. El informe destac6 como principales
contribuciones de los VNU la capacidad de movilizar prontamente voluntarios
internacionales con los conocimientos y la experiencia necesarios y de darles apoyo
sobre el terreno y la oferta de oportunidades para que las personas de distintas
procedencias participen en la labor de mantenimiento de la paz. Otro informe del
Secretario General sobre la consolidacion de la paz inmediatamente después de los
conflictos (A/63/881) afirmo6 que los VNU ofrecen un valioso apoyo para llenar los
puestos de personal civil en las situaciones posteriores a un conflicto en una amplia
gama de campos laborales, especialmente, con profesionales de los paises vecinos.
En 2003, los VNU y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
firmaron un memorando de entendimiento que preveia, entre otras cosas, la
participacion de los VNU en la planificacion de recursos humanos para las nuevas
misiones.

44. En la actualidad, la Division de Paz constituye uno de las dos secciones de la
labor de programacion de los VNU, junto con la Division de Desarrollo. Una nota
practica de 2011 sobre la contribucion del voluntariado a la consolidacion de la paz
destac6 que los voluntarios de las Naciones Unidas pueden ser interlocutores ideales
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para transmitir mensajes constructivos sobre procesos participativos, fomento de la
confianza y promocion del didlogo. Su eficacia también se deriva de la percepcion
de su imparcialidad politica y social y de la falta de agresividad. Los voluntarios de
las Naciones Unidas nacionales que trabajan en sus propias comunidades también
ayudan a tender puentes entre diversos grupos de personas y abren vias de
comunicacion. Las conclusiones de un examen independiente sobre la intervencion
de los VNU en la solucidon de conflictos y el fomento de la confianza, citado en el
informe del Administrador del PNUD (DP/2002/18), concluyd que, en general, los
VNU habian enfocado sus tareas con discrecion y sin agresividad, y que también
habian sido flexibles, receptivos y accesibles. Al funcionar con la autoridad de las
Naciones Unidas pero con la informalidad de una ONG, los VNU se han convertido
en un medio para que las Naciones Unidas trabajen en regiones y cuestiones que no
siempre han entrado en el ambito de la Organizacion.

45. En el periodo posterior a 2001, los VNU intensificaron sus esfuerzos para
establecer nuevas modalidades de voluntariado en favor del desarrollo. La Junta
Ejecutiva, en su decision 2004/16, acogio con agrado las iniciativas emprendidas
para extender a todos los ciudadanos las oportunidades de participar como
voluntarios en las actividades en favor del desarrollo, ampliando para ellos las
modalidades de afiliacion al programa. El Servicio de Tecnologia de la Informacion
de las Naciones Unidas (UNITeS), una iniciativa mundial para ayudar a reducir la
brecha digital, fue anunciado por el Secretario General en 2000 en su Informe del
Milenio “Nosotros los pueblos: la funcion de las Naciones Unidas en el siglo XXI”.
Se pidid a los VNU que dirigiesen el desarrollo del nuevo programa. UNITeS
proporciond el marco para que los voluntarios cualificados de todas las partes del
mundo participasen en el desarrollo de la capacidad humana a fin de utilizar
plenamente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en favor del
desarrollo. Asimismo, proporciond un canal para que los VNU estableciesen nuevas
alianzas, incluso con instituciones académicas, y fortaleciesen los vinculos con el
sector privado.

46. El servicio Voluntariado en Linea es otra modalidad que se ha convertido en un
programa insignia de los VNU. El servicio, que comenz6 en el afio 2000 como un
modulo gestionado por los VNU y alojado en el portal conjunto Cisco/NetAid
creado para atajar la extrema pobreza, se trasladé en 2004 a un sitio web especifico.
En sus primeros cuatro afios, el servicio movilizé a 5.000 voluntarios y sigue
creciendo exponencialmente, y en la actualidad cuenta con mas de 11.000
voluntarios en linea al afio para cerca de 16.000 misiones y ofrece a las
organizaciones de acogida acceso a un conjunto Unico de conocimientos y recursos.
El servicio Voluntariado en Linea constituye ahora la mayor base de datos de
recursos voluntarios en linea en favor del desarrollo a nivel mundial. Ademas, las
300.000 personas y organizaciones registradas en la actualidad en la red del servicio
representan un enorme grupo de apoyo para los VNU, el PNUD vy todo el sistema de
las Naciones Unidas. Ademas de abrir espacios adicionales de voluntariado para
todos, en especial los jovenes, conecta a cerca de 2.000 grupos y organizaciones, el
70% de la sociedad civil, al sistema de las Naciones Unidas y al apoyo que presta.
La Junta Ejecutiva, en su decision 2010/19, observé en particular el crecimiento de
la escala y el alcance del servicio. El voluntariado en linea es solo un resultado de la
revolucion digital. A través de un examen de la relacion entre el voluntariado y las
nuevas tecnologias, el Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2011
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dio algunas pistas sobre la direccion que los VNU podrian tomar para aprovechar
este enorme recurso, en gran medida sin explotar, en favor del desarrollo y la paz.

47. En 2001, los VNU se embarcaron en dos nuevas iniciativas orientadas a los
jovenes. La primera, un programa de pasantias respaldado por varios paises
donantes, ofrece a los graduados universitarios (de entre 23 y 27 afios) la
oportunidad de familiarizarse con el desarrollo internacional y aportar, a través del
voluntariado, su energia al desarrollo. La segunda, un programa voluntario
universitario, proporcioné a los estudiantes (de entre 18 y 23 afios) un medio para
complementar el aprendizaje tedrico con experiencia practica. Unos 871 jovenes han
trabajado en los dos programas.

48. El informe anual de los VNU de 2010, titulado “La inspiracion de los
jovenes”, fue un reconocimiento al idealismo y el entusiasmo que aportan los
jovenes a la paz y el desarrollo. En el contexto del Programa de accidon quinquenal
del Secretario General relacionado con el desarrollo juvenil, descrito en el informe
de 2012 de la Administradora a la Junta Ejecutiva (DP/2012/12), la Junta Ejecutiva,
en su decision 2012/13, alent6 la creacion de un cuerpo de jovenes voluntarios bajo
los auspicios de los VNU y acogio con beneplacito la iniciativa de establecer un
fondo fiduciario para recibir contribuciones voluntarias destinadas a este fin.

49. En los ultimos afios, con vistas a apoyar los esfuerzos que mejoran las
condiciones para movilizar el voluntariado en los paises en que se ecjecutan
programas, los VNU han asesorado a los asociados sobre el desarrollo de
infraestructuras de voluntariado. La Junta Ejecutiva, en su decision 2006/18, alentd
a los VNU a seguir concentrandose cada vez mas en prestar asistencia a los paises
en que se ejecutan programas para desarrollar la capacidad nacional sostenible, y a
movilizar voluntarios a nivel interno mediante, entre otras cosas, planes nacionales
de voluntarios y centros y redes de voluntarios, segin proceda.

50. La contribucion de los VNU como centro de coordinaciéon del décimo
aniversario del Afio Internacional de los Voluntarios en 2011 reafirmo su liderazgo
en la comunidad internacional respecto a la promocion de la funciéon del
voluntariado en la paz y el desarrollo en general y en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en particular. Al término del décimo aniversario
del Afio Internacional de los Voluntarios, la Asamblea General, en su resolucién
66/67, de 5 de diciembre de 2011, pidi6o al Secretario General que en su préoximo
informe sobre el seguimiento del Afio Internacional de los Voluntarios incluya
recomendaciones sobre el mejor modo de integrar el voluntariado en las actividades
de paz y desarrollo en el proximo decenio y mas adelante.

51. Al afo siguiente, la Asamblea, en su resolucion 67/138, de 20 de diciembre de
2012, exhort6 a las partes interesadas a que hagan todo lo posible para fortalecer la
politica relativa al voluntariado, incluido el voluntario de los jovenes, asi como la
integracion del voluntariado en todas las cuestiones pertinentes de las Naciones
Unidas, como principales objetivos para el proximo decenio. La Asamblea pidi6 al
Secretario General que en su proximo informe, que se presentard en su
septuagésimo periodo de sesiones, incluya un plan de accidon que preparara el
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas para integrar el voluntariado en la
paz y el desarrollo en el proximo decenio y afios posteriores.
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V. Consideraciones financieras

52. Un determinante decisivo de la capacidad de los VNU para responder a los
futuros desafios serd su base financiera. A lo largo de toda su historia, el
presupuesto de apoyo bienal previsto por el PNUD ha constituido el pilar del
Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas. La contribucion aument6 de casi
1 millén de délares en 1977 a 7,3 millones de ddlares en el bienio 1986-1987 y a
37,5 millones de ddlares en el bienio 1996-1997. La cantidad disminuy¢ ligeramente
y después alcanzo los 34,8 millones de dolares en 2010-2011 (véase el cuadro 2)°.
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53.  En la actualidad, el presupuesto basico cubre los costes de los 177 miembros
del personal (63 miembros en la sede de los VNU, 54 oficiales de programa
voluntarios de las Naciones Unidas sobre el terreno y 60 auxiliares de programa) y
algunos gastos generales de funcionamiento. Estas cifras no han seguido el ritmo de
duplicacion del niimero de voluntarios de las Naciones Unidas en servicio desde
1996-1997 (unos 3.600 al afio) hasta 2004-2005 (unos 7.700 al afio) ni su posterior
estabilizacion. Y lo que es mas importante, no reflejan la ampliacion del mandato de
los VNU mas alla de la movilizaciéon de voluntarios para incluir la promocién del
voluntariado en general, especialmente desde 2001 (véase en el cuadro 3 el numero
de miembros del personal financiados con cargo a los recursos bésicos desde
2001)°. La Junta Ejecutiva tal vez desee examinar la creciente diferencia entre el
nivel de recursos financieros basicos a disposicion de los VNU vy la ejecucion de su
actual mandato con vistas a determinar el camino a seguir en el proximo periodo.

S Fuente: Informes de la Junta Ejecutiva, el Consejo de Administracion y el Consejo Econémico y
Social, 1977-2010.
6 Fuente: Informes de la Junta Ejecutiva, 2000-2011.
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Cuadro 3. Personal de los VNU financiado con cargo a los recursos basicos
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54. Los recursos del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas se derivan
de cuatro fuentes: fondos fiduciarios; participacion en la financiacion de los gastos;
financiacion integra de los voluntarios de las Naciones Unidas; y Fondo Especial de
Contribuciones Voluntarias. Los diez mayores donantes a través de todas las fuentes
desde 2002 hasta 2012 fueron, en orden descendiente, Alemania, el Japon, Bélgica,
Finlandia, Irlanda, Italia, Espafia, Suiza, Suecia y Luxemburgo. De las cuatro
fuentes de financiacion, la unica que ha registrado un aumento significativo ha sido
la financiacién integra, de 4,2 millones de doélares en 2002 a 15,3 millones de
dolares en 2012, que cubre actualmente los gastos de mas de 400 voluntarios de las
Naciones Unidas.

55. En este informe se ha tratado la funcion del Fondo Especial de Contribuciones
Voluntarias en la evolucion de los VNU. Aunque el Fondo siempre ha representado
una pequeia proporcion de los recursos financieros globales de los VNU, desde
2001, en consonancia con su modelo de actividades, les ha permitido avanzar en los
tres ambitos de promocidn, integracién y movilizacion para apoyar la estrategia
institucional general. El Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias también es
una expresion de la implicacion de los paises del Sur y del Norte en el programa; 63
paises han contribuido al Fondo desde su creacion, 42 de los cuales son paises en
desarrollo, siendo los 5 principales China, la India, Bangladesh, Filipinas y Panama.
De los 21 paises desarrollados contribuyentes, los 5 principales, desde el principio,
han sido Alemania, Suiza, Irlanda, Bélgica y Suecia. El estancamiento de las
contribuciones en torno a los 4 millones de dolares, frente al maximo de 6,8
millones de doélares en 2007, suscita una seria preocupacion. La necesidad de
aumentar las contribuciones al Fondo ha sido una caracteristica constante de las
decisiones del Consejo de Administracion y la Junta Ejecutiva. Recientemente, en su
decision 2012/13, la Junta Ejecutiva pidié a los asociados para el desarrollo y a los
Estados Miembros que aumenten la financiacion que aportan al Fondo Especial de
Contribuciones Voluntarias para llevar a cabo investigaciones, capacitacion e
innovaciones experimentales y explorar otras modalidades de financiacion. Otra
preocupacion es que las contribuciones se limiten cada vez mas a unos pocos paises.
En el bienio 2011-2012, 5 donantes (Alemania, Suiza, Irlanda, Bélgica y Suecia)
aportaron el 96% del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias, frente a 10
donantes para un porcentaje similar en 2004.
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VL.

El camino a seguir

56. A lo largo de mas de 40 afios de operaciones, los VNU se han esforzado por
alcanzar dos objetivos principales: a) proporcionar a los paises en que se ejecutan
programas, a través del poder del voluntariado a todos los niveles, formas adecuadas
de apoyo para aumentar sus propios esfuerzos en pro de la paz y el desarrollo; y b)
extender las oportunidades al sector amplio y diverso posible de la poblacion de
cada region del mundo para que participen en la labor de las Naciones Unidas. La
consecucion de estos dos objetivos se ha basado ante todo en la orientacién de los
organos rectores de los VNU; las resoluciones y decisiones de la Asamblea General
y la Junta Ejecutiva han inspirado, alentado y aportado a los VNU un espacio para la
innovacion y la adaptacion a un entorno en evolucion. En 2003, la Dependencia
Comun de Inspeccidn, citada en el informe del Administrador a la Junta Ejecutiva
(DP/2004/24), concluyé que los VNU han demostrado ser dindmicos y responder a
la demanda cambiante y en expansioén, con un alto grado de compromiso con la
mejora continua, un perfil mejorado, una imagen distintiva y valores basicos
reforzados. Los 6rganos rectores son esenciales para ayudar a los VNU a adaptarse a
las circunstancias cambiantes y responder a las preocupaciones de sus numerosas
partes interesadas. A medida que se preste mas atencién a los recursos y otras
implicaciones de la ampliacidon de su mision, el asesoramiento y apoyo continuos de
la Junta Ejecutiva seran un importante factor para determinar el éxito de los VNU a
la hora de cumplir las grandes expectativas puestas sobre ellos.

57. En el contexto de la creciente atencién prestada por la comunidad
internacional al voluntariado y su contribuciéon a la labor del sistema de las
Naciones Unidas y de la necesidad de mejorar la integracion del voluntariado en las
politicas y programas de desarrollo, se propone que los VNU elaboren un marco
estratégico para 2014-2017. El marco se basaria en las estrategias y planes
existentes y en los resultados y éxitos logrados por los VNU, se situaria en el
contexto global en evolucion de la asistencia para el desarrollo y estaria vinculado
al plan estratégico del PNUD para el mismo periodo. Estructuraria la vision, la
misidn, los principios rectores y los objetivos estratégicos que perseguiran los VNU
durante los proximos cuatro afios y las formas de alcanzarlos. El marco se
acompaifiaria de una matriz de resultados y recursos para realizar un seguimiento del
rendimiento de los VNU y comunicar los resultados a la Junta Ejecutiva y otras
partes interesadas. El principio basico que subyace tras el marco y el enfoque
general de los VNU respecto a su labor en pro de la paz y el desarrollo es la nocion
de que el voluntariado es un canal importante para que las personas participen de
manera permanente y positiva en su propio desarrollo y de que esta participacion
lleva a una mayor eficacia y sostenibilidad de las medidas de desarrollo.
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