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Resumen

El presente informe ofrece informacion sobre las actividades de la Oficina de
Auditoria e Investigaciones en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2010. Como
solicito la Junta Ejecutiva en su decision 2010/22, el presente informe contiene
informacion sobre: a) la suficiencia de los recursos disponibles para actividades de
auditoria e investigacion y, en particular, como se asegura la capacidad oportuna y
apropiada para realizar esas investigaciones; b) un analisis de las tendencias
multianuales de las cuestiones de auditoria durante un periodo quinquenal
(2006-2010), y c) los resultados de las iniciativas complementarias para aplicar las
recomendaciones pendientes desde hace al menos 18 meses. Ademas, como se indica
en la decision 2009/15, el presente informe incluye informacion sobre el analisis de
las conclusiones de las auditorias de las oficinas en los paises en relacion con la
gestion de los programas y proyectos, incluidas la vigilancia y las evaluaciones.
Asimismo, como se solicita en la decision 2006/13, se presenta por separado la
respuesta de la administracion al presente informe. De conformidad con la politica de
supervision aprobada (DP/2008/16/Rev.1), en un apéndice del presente informe se
incluye el informe anual del Comité Asesor de Auditoria.

Elementos de una decision

Tal vez la Junta Ejecutiva desee: a) tomar nota del presente informe;
b) expresar que sigue apoyando el fortalecimiento de las funciones de auditoria
interna e investigacion del PNUD; c) expresar su apoyo a la mejora de la capacidad
de investigacion de la Oficina de Auditoria e Investigaciones mediante el suministro
de recursos adicionales, y d) tomar nota del informe anual del Comité Asesor de
Auditoria.
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Introduccion

1. La Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAI) del PNUD presenta a la Junta
Ejecutiva su informe anual sobre las actividades de auditoria interna e investigacion
realizadas durante el afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2010.

2. Como solicitd la Junta en su decision 2010/22, el informe contiene
informacion sobre: a) la suficiencia de los recursos disponibles para actividades de
auditoria e investigacion y, en particular, como se asegura la capacidad oportuna y
apropiada para realizar esas investigaciones; b) un andlisis de las tendencias
multianuales de las cuestiones de auditoria durante un periodo quinquenal
(2006-2010), y c) los resultados de las iniciativas complementarias para aplicar las
recomendaciones pendientes desde hace al menos 18 meses. Ademas, como se
indica en la decisiéon 2009/15, el presente informe incluye informacidén sobre el
analisis de las conclusiones de las auditorias de las oficinas en los paises en relaciéon
con la gestion de los programas y proyectos, incluidas la vigilancia y las
evaluaciones. Asimismo, como se solicita en la decision 2006/13, se presenta por
separado la respuesta de la administracion al presente informe. De conformidad con
la politica de supervision aprobada (DP/2008/16/Rev.1), en un apéndice del presente
informe se incluye el informe anual del Comité Asesor de Auditoria.

Garantias en el PNUD

Mandato de la Oficina de Auditoria e Investigaciones

3. El cometido de la OAI es proporcionar al PNUD un sistema eficaz de
supervision interna de caracter independiente y objetivo para mejorar la efectividad
y eficacia de las operaciones del PNUD en la consecucion de sus metas y objetivos
en materia de desarrollo. La OAI desempeifia su cometido mediante la prestacion de
servicios de auditoria interna y consultivos conexos, asi como servicios de
investigacion.

4.  De conformidad con las normas internacionales para la practica profesional de
la auditoria interna establecidas por el Instituto de Auditores Internos, la OAI
confirma a la Junta que ha gozado de independencia institucional y no ha sufrido
intromision alguna en la determinacion del alcance de su auditoria, el desempefio de
su labor y la comunicacion de sus resultados.

5. La carta de la OAI, aprobada inicialmente por el Administrador el 8 de febrero
de 2008, fue actualizada y aprobada el 16 de diciembre de 2010 con el refrendo del
Comité Asesor de Auditoria. La revision refleja, entre otras cosas, los cambios en las
normas internacionales de auditoria interna que surtieron efecto el 1 de enero
de 2011; el mandato ampliado de la funcién de investigacion; la posibilidad de una
Unica renovacion del mandato del Director y la facultad de dar acceso a los informes
de auditoria interna de conformidad con la politica de divulgacion aprobada por la
Junta. La revision tiene también en cuenta las tareas de examinar y evaluar los
informes de auditoria de los proyectos aplicados por los gobiernos nacionales o las
organizaciones no gubernamentales mediante la modalidad de ejecuciéon nacional
(proyecto ONG/MEN) y los informes de auditoria publicados en el marco del
método armonizado para las transferencias en efectivo, asi como la prestacion de
servicios de auditoria e investigacion a otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas a titulo reembolsable (véase el anexo 1).
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6.  Para asegurar la eficacia en el cumplimiento de su mandato, la OAI ejecuta un
programa de garantia y mejora de la calidad de manera constante y periddica. El
programa entraila evaluaciones de la calidad internas y externas. En 2009, un
proceso de validacion independiente confirmé que la OAI se atenia en términos
generales a las normas y el codigo ético del Instituto de Auditores Internos.
Asimismo, segun una evaluacion independiente la OAI cumplia en general los
principios y normas comunmente aceptados para realizar investigaciones en
organizaciones internacionales. En 2012 esta prevista otra evaluacion externa de la
calidad.

7. Ao largo del afo, la OAI recibi6 un fuerte apoyo de los cargos directivos del
PNUD. En dos ocasiones, el Director de la OAI fue invitado a la reuniéon del Grupo
de Gestion para deliberar sobre los principales asuntos de auditoria e investigacion,
incluida la aplicacion de las recomendaciones de auditoria pendientes desde hace
tiempo. De manera periodica, el Director de la OAI participa en calidad de
observador en las reuniones del Grupo de Operaciones, lo que ofrece al Director la
oportunidad de plantear cuestiones de control y rendicidon de cuentas en los debates
sobre nuevas politicas.

Supervisién externa independiente

8. El Comité Asesor de Auditoria, integrado por cinco expertos externos
independientes, ha seguido examinando el plan de trabajo anual, el presupuesto, los
informes trimestrales sobre la marcha de los trabajos y el informe anual de la OAI y
ha proporcionado asesoramiento para aumentar la eficacia de las funciones de
auditoria interna e investigacion del PNUD.

9. La Junta de Auditores vigilé el cumplimiento de sus recomendaciones
encaminadas a mejorar las operaciones de la OAI. Sigui6 dependiendo de la labor de
la OAI, en particular del proceso de examen de la diligencia debida en las auditorias
de los proyectos ONG/MEN.

10. En el marco de su examen general de la funcion de auditoria en el sistema de
las Naciones Unidas, la Dependencia Comun de Inspeccion evalud la labor de
la OAI y considerd que varios de sus procesos constituian “mejores practicas” en el
sistema de las Naciones Unidas. Entre estos procesos se incluian los relativos a la
divulgacion de los informes de auditoria interna y el sistema de seguimiento de las
recomendaciones (JIU/REP/2010/5).

Coordinacion dentro del sistema de las Naciones Unidas

11. La OALI siguié manteniendo contactos externos con sus entidades homoélogas
porque es una manera eficaz de determinar y compartir las mejores practicas, debatir
los asuntos de interés comun y promover la cooperacién con otros servicios de
auditoria e investigacion en el sistema de las Naciones Unidas y en otros foros. En
septiembre de 2010, la OAI participé activamente en la 41? reuniéon de los
representantes de los servicios de auditoria interna de las organizaciones de las
Naciones Unidas, las instituciones financieras multilaterales y las organizaciones
internacionales asociadas, celebrada en Ginebra. Entre los temas tratados, cabe citar
el enfoque en las auditorias de los programas conjuntos y los fondos fiduciarios de
multiples donantes. La OAI se comprometi6 a elaborar un documento analitico para
las auditorias conjuntas de los programas de la iniciativa “Unidos en la accion”.
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La OAI también participdé en la undécima Conferencia de Investigadores
Internacionales celebrada en Nairobi (Kenya) en junio de 2010.

Bases para ofrecer una garantia independiente al Administrador

12. El plan de trabajo para 2010, que fue aprobado por el Administrador el 22 de
diciembre de 2009 tras un referendo por el Comité Asesor de Auditoria, se basaba en
la estrategia trienal de la OAI para el periodo 2009-2011, que también habia sido
aprobada por el Administrador. Esta estrategia describia como la OAI, para alcanzar
el objetivo de ofrecer garantias sobre la gobernanza, la gestion del riesgo y los
sistemas de control del PNUD, abarcarda una combinacién apropiada de
dependencias, funciones y actividades a nivel de todo el Programa, a nivel regional
y a nivel de los paises, incluidos los proyectos ejecutados directamente por el PNUD
(proyectos de modalidad de ejecucion directa (MED)).

13.  Asi, la OAI emitié 69 informes de auditoria, de los cuales 10 eran auditorias
de la sede, 57 auditorias de las oficinas en los paises y 2 auditorias
interinstitucionales (véase el anexo 2)!. Los 10 informes de la sede incluian dos
informes consolidados sobre auditorias de donaciones del Fondo Mundial de Lucha
contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria (Fondo Mundial). Las auditorias
interinstitucionales se correspondian al informe consolidado sobre las auditorias
coordinadas del Fondo Humanitario Comun para el Sudan y al informe sobre la
auditoria conjunta del método armonizado para las transferencias en efectivo en
Viet Nam. Las 57 auditorias de oficinas en los paises comprendieron 26 auditorias
completas de oficinas, 10 auditorias de proyectos MED, 7 auditorias de
seguimiento, 10 auditorias de proyectos financiados por el Fondo Mundial y
4 auditorias sobre la funcidén de adquisiciones en las oficinas en los paises (véase el
grafico 1).

14. Como la mayor parte de los informes de auditoria emitidos en 2010 se referian
a operaciones y actividades de las oficinas del PNUD durante 2009, los resultados
de las auditorias reflejan generalmente el estado de las operaciones en 2009. Las 57
auditorias de oficinas en los paises, asi como las auditorias de los centros
regionales, representaron alrededor de 1.600 millones de dolares (38%) de los 4.200
millones de doélares de gastos registrados por el PNUD sobre el terreno en 2009,
segun los datos del sistema de planificacion de los recursos institucionales del
PNUD, Atlas. Otros 1.800 millones de dodlares en concepto de gastos
correspondieron a auditorias de proyectos ejecutados por organizaciones no
gubernamentales o gobiernos nacionales (véase el capitulo X). Por lo tanto, las
auditorias de las oficinas en los paises, de la sede y de los proyectos ONG/MEN
representaron un importante complemento de los demas mecanismos de supervision
que permiten al Administrador y a la Junta cerciorarse de que los recursos del
PNUD se estan utilizando con eficacia y de que los procesos de gobernanza, gestion
del riesgo y control interno son eficaces y adecuados.

En total, la OAI public6 75 informes de auditoria, incluidos seis relativos al Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (véase el capitulo IX del presente informe).
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Grafico 1

Numero y tipo de los informes de auditoria publicados en 2010

Interinstitucional— 2

Europa y Comunidad de Estados
Independientes — 5

América Latina y el Caribe —

Estados Arabes — 12

Asia y el Pacifico — 14

Sede — 10

Africa — 17

x= Oficinas en los paises (26) Auditorias de la sede (6) m Auditorias de proyectos MED (10) 1 Auditorfas de seguimiento (8) [Oficinas (7) Sede (1)]

* Auditorias del Fondo Mundial (10) Auditorias de adquisiciones (4) " Examenes de auditorias especiales (sede)

Auditorias interinstitucionales (2)

I1.

Divulgacion de informes de auditoria interna

15. En 2008, la OAI adoptd procedimientos operativos estandar de caracter interno
que estipulaban las medidas de procedimiento necesarias para asegurarse de que
toda medida que adopte la OAI cuando divulgue los informes de auditoria se ajuste
a la politica de supervision del PNUD vy la decision 2008/37 correspondiente. Estos
procedimientos fueron perfeccionados en 2010 para tramitar las solicitudes de esta
indole con facilidad y eficacia.

16. Desde la aprobacion de la decision, se ha divulgado un total de 44 informes.
En 2010, en respuesta a las solicitudes de divulgacion de los Gobiernos de Cuba, los
Estados Unidos de América (tres solicitudes), Francia, Irlanda y Suecia, se dio
acceso a 35 informes de auditoria interna (véase el anexo 3). En un caso no se
facilité el acceso por razones de confidencialidad. Todas las divulgaciones se
llevaron a cabo en las oficinas de la OAI en Nueva York y a titulo confidencial.

17. La OAI, por conducto de la secretaria de la Junta Ejecutiva, notifico a esta
todas esas solicitudes inmediatamente después de recibirlas y antes de permitir el
acceso a ningun informe. Al recibir una solicitud, la OAI se cercior6 de que se
indicaran debidamente los motivos para examinar el informe y de que la solicitud
confirmara expresamente que se respetaria su caracter confidencial. Ademas, la OAI
informé a los gobiernos interesados, por conducto de una carta enviada a sus
representantes permanentes ante las Naciones Unidas, de que se habia presentado tal
solicitud. Los gobiernos tuvieron tiempo suficiente para ver el informe y formular
observaciones. Casi el 45% de los gobiernos aprovecharon la oportunidad para leer
el informe en las oficinas de la OAI en Nueva York. Tras ver los informes, ninguno
de los gobiernos se opuso a que los viera el gobierno solicitante. En todos los casos,
la OAI mantuvo al Comité Asesor de Auditoria plenamente informado durante las
reuniones periodicas con ellos.
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I11.

IV.

18. Como se ha informado anteriormente, sigue planteando un problema que no se
permita el acceso de los principales donantes, que no sean Estados Miembros, a los
informes de auditoria referentes a proyectos o programas financiados por ellos. En
virtud de la decisiéon 2010/22, la Junta pidié al Administrador del PNUD vy los
Directores Ejecutivos del UNFPA y la UNOPS que le presentasen un documento en
el que “se describan las consecuencias de la demanda incipiente de una divulgacion
mas amplia de los informes de auditoria interna, incluidas opciones para responder a
la necesidad de suministrar informacion pertinente”. En opiniéon de la OAI, permitir
a los donantes institucionales que desempefien una funcion financiera importante en
un proyecto determinado el acceso a cualquier informe de auditoria sobre ese
proyecto concreto, en condiciones similares a las aplicables a los Estados Miembros,
podria ser una opcion adecuada para conciliar las necesidades de informacién de los
donantes institucionales con los requisitos de confidencialidad de los informes de
auditoria interna. En el momento de redactar el presente informe, el PNUD mantenia
contactos con otros organismos del sistema con miras a una posicion coordinada.

Planificacion de la auditoria basada en los riesgos

19. El plan de auditorias de la OAI para 2010 sigue basandose en los riesgos y en
el modelo de evaluacion del riesgo de las auditorias de las oficinas en los paises,
que se introdujo inicialmente en 2005 y es actualizado y perfeccionado con
periodicidad anual. Para 2010, sin embargo, el nimero total de auditorias se redujo,
tanto de las oficinas en los paises como en la sede. Se destinaron mas recursos a las
auditorias de proyectos MED de alto riesgo y a reforzar la concentracién en los
temas intersectoriales de las auditorias de las oficinas en los paises. La OAI sigui6
coordinando sus auditorias con la Junta de Auditores para que la combinacion de
auditorias internas y externas baste para examinar las operaciones del PNUD en su
conjunto.

20. En los cinco ultimos afios, el enfoque ciclico de planificacion de las auditorias
sobre la base del riesgo abarco efectivamente todas las oficinas del PNUD en los
paises, siendo las oficinas en los paises de alto, medio alto, medio bajo y bajo riesgo
sometidas a auditoria cada dos, tres, cuatro y cinco afios, respectivamente. Ademas,
se han realizado progresos considerables en la inclusion de las dependencias de la
sede y las funciones institucionales. La OAI aspira a un ciclo quinquenal de
auditoria y espera que las principales dependencias y funciones hayan sido
abarcadas sustancialmente por sus auditorias para finales de 2012.

Dotacion y presupuesto

21. Al 31 de diciembre de 2010, la OAI tenia 67 puestos aprobados, incluidos tres
dedicados a la auditoria de los proyectos financiados por el Fondo Mundial y un
puesto financiado por el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
(UNIFEM). De los 67 puestos, 62 estaban ocupados, 3 estaban vacantes (en los
centros de auditoria regionales) y 2 estaban temporariamente congelados (en la
sede) por restricciones presupuestarias. En promedio, los puestos permanecieron
vacantes durante siete meses.
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22. En 2010, la OAI tenia un presupuesto general aprobado por valor de 13,4
millones de dolares, similar al presupuesto del afio precedente. De esa cantidad,
1,9 millones de dolares (14,2%) se asignaron a la funcion de investigacion. Al igual
que el afio anterior, aproximadamente el 80% de la financiacion procedié de los
recursos ordinarios del PNUD vy el resto de otros recursos, incluidos 800.000 dolares
para auditorias del UNIFEM y el Fondo Mundial (véase el grafico 2).

Grafico 2
Nivel de recursos de 1a OAI en 2010

Investiga-  Auditoria Comité
Auditoria ciones Fondo  Auditoria  Direcciéony Asesor de
PNUD PNUD Mundial UNIFEM Operaciones Auditoria Total
Puestos autorizados 47* 9% 3 1 7 - 67
Presupuesto en
millones de dolares 8,856 1,911 0,546 0,284 1,749 0,097 13,443

* Incluido un puesto congelado.

23. Debido a las crecientes actividades en el Afganistan, los actuales recursos de
auditoria ya no son suficientes para garantizar el alcance adecuado de las auditorias
del programa afgano y ofrecer garantias razonables sobre el uso de sus fondos. A
raiz de las deliberaciones con los cargos directivos, con efecto a partir de 2011 se
han establecido dos nuevos cargos de auditoria a fin de permitir una cobertura de
auditoria mas especifica e intensiva del programa afgano.

24. Asimismo, la OAI ha sefalado a la atencién de los cargos directivos que la
dotacion de personal de investigacidon ya no basta para afrontar una carga de trabajo
cada vez mayor en magnitud y complejidad. Es probable que otros cambios
estratégicos, como una ampliacién del alcance de las investigaciones de la OAI o la
introduccién de un proceso de sancion a los proveedores, amplien aun mas la brecha
entre las necesidades de investigacion y la capacidad. En respuesta a su peticion, se
han proporcionado a la OAI fondos adicionales no recurrentes para consultores de
investigaciéon en 2010. Estos fondos contribuyeron a reducir el numero de casos
pendientes. Ademads, se ha establecido una plaza especial de investigacién, con
efecto a partir de 2011, para los casos relacionados con las donaciones del Fondo
Mundial gestionadas por el PNUD. Con todo, sigue atin debatiéndose una solucion
general a mas largo plazo con el personal directivo. Véase en la seccion XI una
exposicion mas amplia sobre los recursos de investigacion.

Resultados significativos de la auditoria interna
Auditorias de la sede

25. En 2010, la OAI culminé las auditorias del Centro Regional de Bratislava, el
Centro Regional de Colombo y la Oficina Regional para Europa y la Comunidad de
Estados Independientes, asi como las auditorias sobre las oficinas de enlace, la
nomina mundial de sueldos, prestaciones y derechos, la seguridad y el Fondo
Humanitario Comun para el Sudan. La OAI también concluyd una auditoria de
seguimiento sobre el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
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Capitalizaciéon y emiti6 también dos informes consolidados sobre las diversas
auditorias de las donaciones del Fondo Mundial.

26. Los resultados significativos de las auditorias de la sede se resumen como
sigue:

a)  Oficina Regional para Europa y la Comunidad de Estados
Independientes (calificacion de la auditoria: parcialmente satisfactoria). Los
problemas de importancia incluian la falta de: elementos clave (como una clara
delegacion de atribuciones y la rendicion de cuentas) para establecer una solida
gobernanza; una estructura orgéanica racional y eficaz en funcion de los costos; y
pautas detalladas para los “paises que queden excluidos de la lista”. Ademas, la
auditoria reveld que la gestion de los programas era inadecuada, con unos resultados
en constante cambio, y se carecia de estrategia para la recopilacion de datos. Al 31
de diciembre de 2010, el 33% de las 15 recomendaciones se habian cumplido
totalmente.

b) Centro Regional de Bratislava (calificacion de la auditoria:
satisfactoria). Los problemas de importancia incluian el grado de incertidumbre en
la prevision de los recursos extrapresupuestarios para el Centro a partir de 2011, ya
que los gastos serian superiores a los ingresos en las esferas de actividad y para el
equipo de apoyo en los paises. Ademas, los datos introducidos en el sistema de
seguimiento de los servicios, que es fundamental para muchos de los procesos del
Centro en materia de planificacion, vigilancia y presentacion de informes, no eran
suficientemente coherentes ni completos. No habia procedimientos de planificacion
de las actividades programaticas en los paises en los que el PNUD carece de oficina,
deficiencia que se estaba traduciendo en un enfoque insuficientemente estructurado
en relacion con las necesidades de desarrollo de algunos paises. Al 31 de diciembre
de 2010, el 91% de las 11 recomendaciones se habian cumplido totalmente.

¢) Centro Regional de Colombo (calificacion de la auditoria:
insatisfactoria). Los problemas de importancia incluian: unos arreglos de
gobernanza que no contribuian de manera eficaz a vigilar el rendimiento ni
garantizar la rendicion de cuentas a las partes interesadas del Centro; una
inadecuada gestion de programas, con las juntas de resultados y proyectos o los
grupos consultivos sin establecer o con un funcionamiento deficiente; y controles
deficientes de los contratos del personal. Al 31 de diciembre de 2010, el 45% de las
11 recomendaciones se habian cumplido totalmente.

d)  Oficinas de enlace (calificacion de la auditoria: satisfactoria). Los
problemas de importancia incluian: estructuras organicas ineficaces y sin
racionalizar; vigilancia y supervision insuficientes de la Direccion de Alianzas para
asegurar un control y orientacion adecuados de las oficinas de enlace; y una gestion
inadecuada de las actividades programaticas en el Centro para Alianzas Innovadoras
de Ginebra. Al 31 de diciembre de 2010, ninguna de las 24 recomendaciones se
habia cumplido totalmente, dado que el informe se acababa de publicar.

e) Nomina mundial, prestaciones y derechos (calificacion de la auditoria:
parcialmente satisfactoria). Los problemas de importancia incluian la falta de
vigilancia de la admisibilidad del personal en relaciéon con las prestaciones y los
derechos, en particular las prestaciones familiares y las vacaciones en el pais de
origen. Otros problemas eran el retraso en el asiento y la falta de conciliacion de la
nomina de sueldos de los funcionarios internacionales del Cuadro Organico y el
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personal del Cuadro de Servicios Generales en Nueva York, asi como de las
nominas de las oficinas en los paises, y la falta de claridad de las politicas y los
procedimientos, especialmente en relacion con las vacaciones en el pais de origen.
Al 31 de diciembre de 2010, el 68% de las 19 recomendaciones se habian cumplido
totalmente.

f)  Funcion de seguridad (calificacion de la auditoria: parcialmente
satisfactoria). Los problemas de importancia incluian la falta de claridad de las
funciones y responsabilidades en el desempeiio de las funciones de seguridad a
diversos niveles. Los problemas incluian las funciones del administrador superior de
la seguridad del PNUD vy los asesores regionales de seguridad. Ademas, se hallaron
deficiencias en la dotacion de personal y la estructura organica, y la gestion de la
seguridad no se incorporaba en la actividad general de los programas y proyectos.
Al 31 de diciembre de 2010, ninguna de las 26 recomendaciones se habia cumplido
totalmente, dado que el informe se acababa de publicar.

g) Fondo Humanitario Comun para el Sudan (calificacion de la auditoria:
parcialmente satisfactoria). Los problemas de importancia incluian un marco
juridico inadecuado para la funcion de agente de gestion del PNUD, en particular
para supervisar las actividades programaticas de las organizaciones no
gubernamentales (ONG) asociadas. Se consideraron inadecuados los procedimientos
de las ONG para presentar los planes de auditoria, al igual que el proceso de
seleccion de los auditores de las ONG y la presentacion de los informes de auditoria
al PNUD. Dos cuestiones sefialadas escapaban al control del PNUD: las demoras de
las ONG y las organizaciones participantes en la presentacion de sus informes
financieros, que el PNUD necesita para cumplir sus funciones de agente
administrativo y de gestion. Al 31 de diciembre de 2010, el 88% de las ocho
recomendaciones se habian cumplido totalmente.

Auditorias interinstitucionales

27. En 2010, la OAI hizo publicos dos informes de auditoria de caracter
interinstitucional de resultas de una labor conjunta o coordinada de auditoria entre
los servicios de auditoria interna de varias organizaciones de las Naciones Unidas.

a)  Informe consolidado sobre las auditorias coordinadas del Fondo
Humanitario Comun para el Suddn. Elaborado y publicado por la OAI en su calidad
de auditor del agente administrativo del Fondo, el informe fusiono las conclusiones
de las auditorias coordinadas realizadas por las organizaciones participantes del
Fondo (Naciones Unidas, Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion,
Organizacion Internacional para las Migraciones, PNUD, Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia y Programa Mundial de Alimentos). Los problemas de
importancia incluian mandatos inadecuados, ya que no determinaban toda la
estructura de gestion del Fondo ni se concretaban mandatos especificos para cada
una de las funciones administrativas del Fondo. También se observé un inadecuado
marco juridico para la funcion de agente de gestion e insuficientes evaluaciones de
la capacidad de los asociados en la ejecucion.

b)  Auditoria conjunta del método armonizado para las transferencias en
efectivo en Viet Nam. La auditoria fue efectuada conjuntamente por los auditores del
PNUD, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el UNFPA,
bajo la direccidon y coordinacion de la Division de Servicios de Supervision del
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UNFPA. La auditoria llegd a la conclusion de que, si bien los tres organismos
participantes habian realizado progresos considerables, los programas en el pais no
se atenian plenamente aun al enfoque del método armonizado para las transferencias
en efectivo.

Auditorias de las oficinas en los paises

28. La auditoria interna de la oficina en un pais generalmente abarca actividades
relacionadas con la gobernanza y la gestion estratégica, la coordinacion en el
sistema de las Naciones Unidas (actividades de desarrollo, oficina del coordinador
residente y funcion del PNUD en la iniciativa “Una ONU”). Estas auditorias
internas también abarcan actividades programaticas (gestion de programas, alianzas
y movilizacioén de recursos, gestion de proyectos) y operaciones (recursos humanos,
finanzas, adquisiciones, tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
administracion general y seguridad).

29. Una parte de la estrategia de la OAI consiste en asegurar que su labor de
auditoria interna esté en consonancia con los objetivos institucionales. A tal fin, las
auditorias de las oficinas en los paises incluyen temas intersectoriales (o areas de
interés) que se examinan extensamente sobre la base de procedimientos
estandarizados de auditoria. Los resultados de estos examenes se consolidan y
vuelven a analizarse desde la perspectiva de toda la organizacion. En 2010, las areas
de interés eran: adquisiciones, prestaciones y derechos, relaciones con los donantes,
método armonizado para las transferencias en efectivo, preparacion para aplicar las
Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS) y viajes.

Conclusiones principales y cuestiones recurrentes de auditoria

30. Los 57 informes de auditoria de oficinas en los paises emitidos en 2010
contenian 649 recomendaciones, al 49% de las cuales se asignaba alta prioridad, lo
que significaba que: i) se consideraba imperativo adoptar medidas para que el
PNUD no estuviera expuesto a riesgos elevados, y ii) el hecho de no tomarlas podia
tener consecuencias serias y crear problemas importantes.

31. Dado que las adquisiciones eran un area de interés en todas las auditorias, no
es sorprendente que, con el 22% del total, las adquisiciones representaron una
mayor parte de las recomendaciones que cualquier otra area. Las adquisiciones iban
seguidas de las finanzas. Las areas de adquisiciones, finanzas y gobernanza y
gestion estratégica suponian conjuntamente mas de la mitad de todas las
recomendaciones de auditoria (véase el grafico 3). La cuarta drea mas importante
fue “gestion de proyectos”, lo que reflejaba, entre otras cosas, la concentracién de
numerosas auditorias del Fondo Mundial en esas cuestiones.
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Grafico 3

Distribucion y prioridad de todas las recomendaciones de
auditoria basadas en las oficinas en los paises en los
informes de 2010

(Total de recomendaciones: 649)

Adquisiciones - 146 (22%)
Finanzas - 113 (17%)

Gobernanza y gestion estratégica - 76
yg g (5%

Gestion de proyectos - 73 (11%)
Recursos humanos - 61 (9%)
Administracion General - 61 (9%)
Gestion de programas - 54 (8%)

Alianzas - 17 (3%)

Tecnologia de la informacién y las
comunicaciones -14 (2%)

Coordinacion en
las Naciones Unidas - 12 (2%)

Método armonizado para
las transferencias en efectivo - 9 (1%)

Seguridad - 8 (1%)

IPSAS - 5 (1%)
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Auditorias de adquisiciones

32. Se publicaron cuatro informes sobre la auditoria de la funciéon de adquisiciones
en las oficinas del PNUD en la Argentina, el Pakistan, el Paraguay y el Peru. La
OAI examiné por lo general los ambitos siguientes: autorizacidon y capacitacion en
materia de adquisiciones, proceso de licitacion y evaluacion, comités de examen,
adjudicacion y gestion de contratos, gestion de proveedores y acuerdos de servicios
especiales. Una cuestion sefialada en tres de las cuatro oficinas fue la falta de un
sistema para evaluar el rendimiento de los proveedores o la inadecuacion del
sistema en vigor. La mayor parte de las demas cuestiones de auditoria se
consideraron especificas de una oficina particular y no de caracter generalizadas.

Auditoria de proyectos financiados por el Fondo Mundial de
Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y 1a Malaria

33. Desde 2009, la auditoria ha prestado mayor atencion a los proyectos
financiados por el Fondo Mundial y administrados por el PNUD en su calidad de
receptor principal. En 2009 se emitieron cuatro informes de auditoria (Angola,
Republica Democratica del Congo, Sudan Meridional y Sudan Septentrional). En
2010 se emitieron otros 10 informes correspondientes a proyectos del Fondo
Mundial en el Chad, Cuba, Guinea Ecuatorial, el Iran, Mauritania, la Republica
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Arabe Siria, la Republica Centroafricana, la Republica Democratica del Congo,
Tayikistan y el Programa de Asistencia al Pueblo Palestino.

34. La OAI también analiz6 los resultados de las diversas auditorias en que las
oficinas del PNUD en los paises tenian la funcién de receptor principal del Fondo
Mundial. Estas auditorias se incluyen en ocho informes emitidos de 2009 hasta el 30
de junio de 2010. Abarcan 31 proyectos del Fondo Mundial con un volumen total de
gastos de unos 228 millones de dodlares. Dos de esos informes tenian una
calificacion “insatisfactoria”, mientras que la de los otros seis era “parcialmente
satisfactoria”. Los problemas principales indicados en los ocho informes de
auditoria eran: i) vigilancia y evaluacion inadecuadas de los proyectos, como lo
demuestran los retrasos en la presentacion de informes sobre la marcha de los
trabajos, la no validacion de los datos de los subreceptores por parte del receptor
principal o las inadecuadas visitas al terreno; ii) la deficiente gestion de las
existencias, como lo demuestran la nula fiabilidad de los sistemas de informacién
sobre medicamentos, la infrecuencia de las verificaciones y conciliaciones de
inventario, las deficientes condiciones de almacenamiento y las discrepancias entre
las existencias fisicas y sus registros; iii) la inadecuada vigilancia de los activos,
como lo demuestran el asiento incompleto de los bienes en Atlas, los inventarios
inexactos de los activos o las discrepancias sin explicacion entre los activos
registrados y los contabilizados fisicamente; y iv) la falta de control de la calidad en
los ensayos de medicamentos.

35. Con excepcion de los organismos de las Naciones Unidas, las organizaciones
subreceptoras del Fondo Mundial han de ser auditadas por agentes externos con
arreglo a los procedimientos del PNUD para las auditorias de los proyectos
ONG/MEN. También deben presentar informes auditados al PNUD. Un analisis
efectuado por la OAI de 121 informes de auditoria en los ejercicios econdomicos
2008 y 2009 mostré una mejora. La proporcion de gastos sin reservas paso del 57%
al 79%. Asimismo, la cantidad de los gastos que fue objeto de reservas o de un
descargo de responsabilidad disminuy6 de 3,8 millones de délares (5% de los gastos
auditados) en el ejercicio econdémico 2008 a 1,7 millones de doélares (1,5%) en el
ejercicio 2009. En muchos casos, los auditores observaron una falta de documentos
justificativos o su inadecuacion. Estos problemas se atribuyeron a la deficiente
capacidad de los subreceptores en materia de gestion financiera y contabilizacion,
asi como a su incomprension de las necesidades del PNUD o del Fondo Mundial.

Auditoria de proyectos ejecutados directamente por el PNUD

36. Se publicaron diez informes de auditoria que versaban sobre 37 proyectos
directamente ejecutados por las oficinas en el Afganistan (16 proyectos), Fiji,
Guinea (2 proyectos), el Libano (5 proyectos), el Pakistan (2 proyectos), Somalia (4
proyectos), Timor-Leste y Ucrania (6 proyectos). Dos cuestiones comunes seialadas
fueron la falta de documentacion justificativa de gastos y adquisiciones y la
deficiente gestion de bienes de los proyectos. Esto ultimo se puso en evidencia con
los registros incompletos de las existencias y la prueba insuficiente de la existencia
fisica de los bienes, lo que obedecié a su vez a una falta de sistemas de inventario
fisico o a la inadecuacion de los sistemas existentes.
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Grafico 4
Tendencia de las cuestiones de auditoria de 2006 a 2010

(Sobre la base del porcentaje del total de recomendaciones del afio)

14

Gestion, vigilancia y evaluacién de programas y proyectos

37. En su decision 2009/15, la Junta acogié con satisfaccion las iniciativas de la
administracion del PNUD para subsanar algunas deficiencias sistémicas en la
gestion de programas y proyectos, incluidas la vigilancia y evaluacion, aguardando
con interés mejoras en estos ambitos, y solicitdé que se incluyeran en el informe
anual actual. El analisis efectuado por la OAI de las cuestiones de auditoria
sefialadas en los informes de 2010 y 2009 mostré que hubo efectivamente mejoras:
una disminucidn sustancial del niimero de problemas en estos ambitos. Sin embargo,
cabe mencionar problemas tales como: retrasos en el cierre financiero de proyectos
cancelados a nivel operativo, la falta o inadecuacion de los examenes por parte de
los comités de evaluacion de proyectos o la escasa comunicacidon con los donantes.
El examen por la OAI de las medidas de la administracion acerca de las
recomendaciones indicé que se estan estableciendo procedimientos para facilitar la
identificacion de los proyectos cancelados y de su cierre sin el sistema Atlas.
También se observd que se estaban imponiendo examenes estrictos de los nuevos
proyectos, asi como una mejor gestion de los donantes y una mayor concienciacion
del personal sobre los procesos institucionales relacionados con los donantes.

Tendencias multianuales en cuestiones de auditoria

38. En el quinquenio comprendido entre 2006 y 2010, la mayor parte de las
recomendaciones de auditoria se refirieron a la gestion de proyectos, las
adquisiciones, las finanzas y los recursos humanos, que en conjunto representaban
el 63% del total de 4.060 recomendaciones formuladas en el periodo. Analizando
mas detenidamente estos ambitos, el nimero de cuestiones de auditoria relacionadas
con la gestion de proyectos estd disminuyendo, mientras que las cuestiones de
adquisiciones estan en alza, las cuestiones de finanzas estan fluctuando y las de
recursos humanos se estan estabilizando (véase el grafico 4). El aumento de las
cuestiones de adquisiciones se debe mas al creciente hincapié de la OAI en esta
area, que es también la razén del incremento del niimero de cuestiones de auditoria
en la administracion general, a la luz de la concentracion en los viajes. Lo mismo
cabe decir del ambito de la gobernanza y la gestion estratégica. Asi, los crecientes
numeros o porcentajes no son necesariamente exponente de un deterioro en el
funcionamiento de los controles internos en esos ambitos.
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Grafico 5

Calificaciones de las auditorias

39. La OAI generalmente asigna una calificacion general en funcion de su
evaluacion de la gobernanza, la gestion del riesgo y los procesos de control interno.
Las excepciones son las auditorias especiales, las auditorias complementarias y los
informes consolidados sobre areas de interés, ya que se centran en areas especificas
que tienen objetivos limitados de auditoria. De los 69 informes, 12 no tenian
ninguna calificaciéon. De los 57 informes restantes, 7 (12%) tenian calificacion
“insatisfactoria” y eran todas auditorias de oficinas en los paises. Si bien la
proporcion de auditorias con calificacion “insatisfactoria” se mantuvo al mismo
nivel que en 2009, el porcentaje de auditorias con calificacion “satisfactoria”
disminuy¢ del 39% al 25% (véase el grafico 5).

Numero de informes de auditoria emitidos de 2008 a 2010, por calificacion

de la auditoria

2008 — 48 informes

(excluidos seis informes sin calificacion)

8 (17%)

26 (54%)

Parcialmente
satisfactoria

Satisfactoria

14 (29%)

m Insatisfactoria

2009 — 57 informes

(excluidos 14 informes sin calificacion)

Satisfactorial

Parcialmente
satisfactoria

m Insatisfactori:

e

2010 — 57 informes

(excluidos 12 informes sin calificacion)

7 (12%)
36 (63%)
Parcialmente
satisfactoria

Satisfactoria

14 (25%)
¥ Insatisfactoria

40.

La OAI sigue de cerca el funcionamiento de las oficinas en los paises y las
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dependencias de la sede calificadas de “insatisfactorias”. A tal fin, hace
generalmente auditorias complementarias sobre el terreno dentro del afio siguiente a
la conclusion de la auditoria precedente, ademas de los analisis periddicos que lleva
a cabo en sus oficinas del estado de aplicacion de las recomendaciones de auditoria.
Por otra parte, en 2010 la OAI comenz6 a sefalar estas auditorias a la atencion del
Grupo de Operaciones y del Grupo de Gestion.
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VII.

VIII.

Seguimiento de las recomendaciones de auditoria

41. En vista de la constante preocupacion de la Junta Ejecutiva y del personal
directivo del PNUD por las recomendaciones largamente pendientes, la OAI ha
intensificado sus medidas de seguimiento. Se realizan ahora exadmenes documentales
del estado de aplicacion cuando las oficinas actualizan las recomendaciones en el
sistema completo en linea de base de datos sobre informes y recomendaciones de
auditoria (CARDS). Las mejoras introducidas recientemente en CARDS han
facilitado a las oficinas la presentacién de informacién actualizada. Por ejemplo,
pueden subir los documentos justificativos pertinentes, lo que ha facilitado a su vez
las evaluaciones independientes de la OAI. Las tasas de aplicacion son generadas
por el sistema e introducidas automaticamente en el sistema de puntuacion de las
oficinas en los paises.

42. Ademas de estos examenes documentales, se siguen efectuando auditorias
complementarias sobre el terreno de las oficinas con calificacion “insatisfactoria”.
En 2010, se publicaron ocho informes complementarios correspondientes al Fondo
de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion, seis oficinas en los
paises (Chile, Guinea, Haiti, Malawi, Somalia y Uganda) y un proyecto
(Afganistan). Las auditorias complementarias sobre el terreno mostraron un avance
considerable de la oficina tras la auditoria inicial, lo que indica que los directivos
han sido més receptivos a las recomendaciones de auditoria.

43. En el afio 2010 también se registrd una vigilancia mas estrecha por parte de los
cargos directivos. Las recomendaciones pendientes desde hacia un minimo de 18
meses fueron debatidas ampliamente por el Grupo de Operaciones y el Grupo de
Gestion. Con estos esfuerzos concertados, al término de 2010 solo 41
recomendaciones seguian sin estar plenamente aplicadas, frente a 56 al final del afio
precedente (véase el anexo 4). De las 41 recomendaciones, el 56% fueron
consideradas de alta prioridad en el momento de la auditoria, ocho correspondian a
informes emitidos hace un minimo de tres afios y seis de las ocho tenian mas de
cinco afios. Se espera que varias recomendaciones referentes a Atlas queden
totalmente zanjadas con la proxima aplicacion de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico.

44. La comparaciéon con la situacion del afio anterior muestra una mejora
sustancial en general. En la mayoria de los casos, los esfuerzos adicionales de las
oficinas afectadas y el cambio de las prioridades internas podrian conseguir el pleno
cumplimiento de estas recomendaciones. En 12 casos, que representan el 29% de las
recomendaciones pendientes, la aplicacion depende sin embargo de la asistencia o
cooperacion de partes ajenas al PNUD (gobiernos anfitriones, otras organizaciones
de las Naciones Unidas).

Servicios de asesoramiento

45. La OAI siguié prestando asesoramiento a todos los niveles de la
administracion del PNUD en la sede, en los centros regionales y en las oficinas en
los paises. Por ejemplo, en el caso de los acuerdos de varios donantes, acuerdos de
participacion en la financiacion de los gastos, cartas de acuerdo y cartas de
entendimiento entre el PNUD y asociados para el desarrollo, examin6 las clausulas
sobre auditoria e investigacion y asesor6 a la administracion al respecto.
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IX.

Auditorias para el Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer

46. Con la incorporacion en agosto de 2009 del auditor financiado por el
UNIFEM, en 2010 se llevaron a cabo mas auditorias de las actividades de ese
Fondo, a saber, de las oficinas subregionales del Cono Sur, Africa Occidental, el
Pacifico, Africa Meridional y los Estados del Océano Indico, los Estados arabes y
Meéxico, Centroamérica, Cuba y la Reptblica Dominicana. Estas oficinas registraron
un total de gastos de programas y gestion de 62,4 millones de dolares. Las auditorias
examinaron las areas de la gobernanza y la gestion estratégica, las actividades de los
programas (gestion de programas, movilizacion de recursos y alianzas, y gestion de
proyectos) y las operaciones (recursos humanos, finanzas, adquisiciones, tecnologia
de la informacioén y las comunicaciones, administracion general y el apoyo del
PNUD a las operaciones del UNIFEM).

47. La Asamblea General establecié la nueva Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad entre los Géneros y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres),
con efecto a partir del 1 de julio de 2010. La entidad absorbié el UNIFEM vy otras
entidades existentes, con arreglos de transicion hasta finales de 2010. Si bien deben
decidirse aun las futuras modalidades de auditoria interna e investigacion para
ONU-Mujeres, la OAI ha accedido, a peticion de la Directora Ejecutiva de ONU-
Mujeres, a prestar servicios a lo largo de 2011 sobre la base del reembolso de los
gastos.

Examen de auditorias de proyectos ejecutados por
organizaciones no gubernamentales y/o gobiernos
nacionales

48. A raiz de su evaluacion del riesgo de auditoria, mas de 1.700 proyectos
ONG/MEN fueron seleccionados para su verificacion en 2010 por empresas o
instituciones nacionales de auditoria. La OAI recibi6é un total de 1.705 informes de
auditoria de 122 oficinas en los paises que abarcaban 1.442 adjudicaciones de
contratos y 1.800 millones de ddlares de gastos para el ejercicio econémico 2009.
Esas auditorias incluian el 82% del total de los gastos efectuados en proyectos
ONG/MEN, lo que supuso un nuevo aumento en la cobertura de auditoria (véase el
grafico 6).

Grafico 6
Comparacion de la cobertura de auditoria del ejercicio econémico
(EE) 2006 al ejercicio econémico 2009

EE 2006 EE 2007 EE 2008 EE 2009

Adjudicaciones previstas 1 869 1765 1 564 1 455
Cobertura de auditoria prevista (miles de millones

de dolares) 2,1 2,0 1,8 1,8
Total de gastos ONG/MEN (miles de millones de

doélares) 2,4 2,4 2,3 2,2
Cobertura de auditoria en porcentaje 88 83 78 82
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49. En comparacion con afios anteriores, ha mejorado la puntualidad de los
informes de auditoria, debido a los esfuerzos concertados de la OAI, la Oficina de
Finanzas y Administracion y las oficinas en los paises afectadas. Al 30 de junio de
2010, se habia recibido el 95% de los informes de auditoria ONG/MEN, frente al
93% en la misma fecha del afio anterior (véase el grafico 7).

Grafico 7
Comparacion de la tasa de presentacion en los ejercicios
econémicos (EE) 2006 a 2009

EE 2006 EE 2007 EE 2008 EE 2009
Al 30 de junio Al 30 de junio Al 30 de junio Al 30 de junio
de 2007 de 2008 de 2009 de 2010
Auditorias previstas por
numero de contratos 1 869 1765 1 564 1455
Informes de auditoria
recibidos por numero de
contratos 1 489 1507 1458 1388
Informes recibidos frente a
auditorias previstas 80% 85% 93% 95%

Resultados del examen de la OAI

50. El examen realizado por la OAI de los informes de auditoria de ONG/MEN
abarca cuatro elementos: a) opinion de auditoria y efecto financiero neto, en virtud
de los cuales la OAI mide el efecto financiero neto de las reservas de los auditores
como porcentaje del gasto declarado de los proyectos; b) resultado de la auditoria,
en virtud del cual la OAI examina los resultados de las auditorias y cuantifica los
riesgos correspondientes para la ejecucion general de los proyectos; ¢) alcance de la
auditoria, en virtud del cual la OAI examina si la cobertura de auditoria es adecuada
sobre la base de los requisitos minimos establecidos en los mandatos, y d)
administracion de la auditoria, en virtud de la cual la OAI examina la forma en que
la auditoria fue administrada por la oficina en el pais, en lo relativo a la eficiencia y
la eficacia.

51. La OAI califico de “satisfactoria” la calidad de estos informes en la mayoria
de las oficinas en los paises. Solo aproximadamente el 10% de los informes eran de
“calidad insatisfactoria” (véase el grafico 8). Los resultados del examen se resumen
en cartas que se remiten a las oficinas en los paises, en las que se destacan las
deficiencias y se indican las 4reas que requieren atencion inmediata. Estas cartas
también sirven de guia para las oficinas en la seleccién de sus empresas auditoras en
el futuro, asi como de recuerdo de la necesidad de cumplir estrictamente el mandato
de auditoria. Al 31 de diciembre de 2010, se habian remitido cartas de examen a 120
(96%) de las 125 oficinas en los paises. Cinco cartas no pudieron remitirse debido al
retraso en la conclusion de las auditorias (Myanmar, Panamé, Programa de
Asistencia al Pueblo Palestino, Somalia y Sudan). Estos casos se pusieron en
conocimiento de la administracion superior.
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Grafico 8
Resultados de la evaluacion realizada por la OAI de la calidad
de los informes de auditoria ONG/MEN

Calificacion del alcance de auditoria ONG/MEN

EE 2008 EE 2009
Numero de paises Porcentaje  Numero de paises Porcentaje
Satisfactoria 82 66 77 63
Parcialmente satisfactoria 31 25 32 26
Insatisfactoria 12 9 13 11
Total de paises: 125 122

Cuestiones principales de auditoria de proyectos ONG/MEN y medidas
adoptadas al respecto

52. De los 1.705 informes de auditoria recibidos, 840 informes fueron examinados
a fondo. Estos 840 informes representaban 1.400 millones de doélares (78%) de los
gastos objeto de auditoria y contenian 2.835 cuestiones de auditoria. La mayor parte
(73%) de esas cuestiones se consideraron de prioridad “media” y el 61% de ellas
tenian que ver con la gestion financiera y los controles y sistemas de
contabilizacion. Un analisis de tendencia a lo largo de los cuatro ultimos ciclos de
auditoria muestra un ligero incremento de las cuestiones de auditoria en el ambito
de la gestion financiera y un descenso muy acusado de esas cuestiones en el area de
los controles y sistemas de contabilizacion. Esto es indicativo de la necesidad de
mejorar el ambito de la gestion financiera.

53. La OAI también vigila las medidas que las oficinas en los paises planifican y
ejecutan para atender las observaciones de auditoria. De las 2.835 cuestiones de
auditoria, el 82% fue totalmente subsanado en los planes de las oficinas en los
paises. En general, en las auditorias del ejercicio econdémico 2009 ha habido una
mejora significativa en las medidas planificadas o adoptadas para resolver las
cuestiones de auditoria en comparacion con afos precedentes.

Opiniones de auditoria y efecto financiero neto

54. Los auditores consideraron correcta la presentacion de los gastos financieros
de los proyectos ONG/MEN, como lo demuestra la opinién “sin reservas” emitida
respecto de 1.300 millones de ddlares (72%) del total de 1.800 millones de dolares
de gastos objeto de auditoria. La OAI analiz6 los informes que tenian opiniones
“con reservas” o “desfavorables”, o “en que se hacia un descargo de
responsabilidad”, y calculd que el efecto financiero directo de las reservas de los
auditores era de 27,9 millones de dolares, lo que equivale al 1,6% del total de gastos
y supone un empeoramiento frente al afio precedente, cuyo efecto ascendio a 9,5
millones de ddlares o el 0,5%.

55. Las reservas de los auditores relativas a una oficina (Panama) representaron el
62% del efecto financiero total neto de este afio. La razéon de las reservas fue la
carencia de documentacion justificativa de la recepcion de equipo cuyo valor
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XI.

colectivo ascendia a 16,9 millones de dolares, equipo que tampoco pudo ser objeto
de verificacion fisica.

56. Algunas oficinas en los paises han sido objeto de reservas recurrentes en los
tres aflos comprendidos entre 2007 y 2009. La OAI sefial6 estos casos a la atencion
de la administracion superior y la Oficina de Finanzas y Administracion, junto con
las oficinas regionales interesadas, esta haciendo un seguimiento con las oficinas en
los paises afectadas para lograr mejores resultados en el futuro.

Método armonizado para las transferencias en efectivo

57. La OAI examiné la documentacion presentada por las oficinas en los paises
que tenian previsto dejar de utilizar el régimen de auditoria de los proyectos
ONG/MEN vy adoptar en su lugar el método armonizado para las transferencias en
efectivo. Su conclusion fue que cinco oficinas (Bhutan, Cabo Verde, Indonesia,
Marruecos, Tanzania) aplicaron el régimen de auditoria del método armonizado. Se
espera que en los proximos afios aumente el numero de oficinas en los paises que
sigan ese ejemplo y adopten el método armonizado para las transferencias en
efectivo, a medida que mas oficinas se ajusten totalmente al método. Las auditorias
ONG/MEN se basan en el proyecto y, en cuanto auditorias financieras, ofrecen
garantias sobre los gastos financieros del proyecto. Las auditorias del método
armonizado se basan en la organizacion y, en cuanto auditorias sistémicas, ofrecen
garantias sobre los sistemas y controles generales del asociado en la ejecucion de
que se trate. Estas auditorias se basan en una evaluacion, tanto a nivel macro como
micro, del entorno de trabajo de un asociado en la ejecucion, asi como en una serie
de actividades de vigilancia emprendidas durante el ciclo de vida de un proyecto.

58. En vista de la importancia cada vez mayor del método armonizado, que ya se
aplica a mas de una organizaciéon, la OAI convino en establecer un marco de
cooperacion con otras organizaciones de las Naciones Unidas (UNFPA, UNICEF y
PMA) para examinar la aplicacion del método armonizado a nivel de pais. Este marco
incluye también la coordinacion y el intercambio de informacion, asi como el enfoque
y alcance de auditoria. Sobre la base de este marco, el PNUD, el UNFPA y el UNICEF
realizaron una auditoria conjunta de la aplicacion del método armonizado en Viet Nam
en noviembre de 2009 y en Malawi en febrero de 2010. Los informes finales de ambos
paises fueron emitidos conjuntamente por los servicios competentes de auditoria
interna. Para 2011 estan previstos nuevos examenes conjuntos de la aplicacion del
método armonizado y de su marco normativo.

Investigaciones

59. La OAI registr6é un nuevo aumento de los casos tramitados en 2010, recibiendo
215 denuncias. Junto con los 110 casos arrastrados de 2009, el nimero total de casos
ascendio a 325 en 2010, 132 de los cuales (41%) fueron cancelados después de una
evaluacion preliminar en la que se determind que no se justificaba la investigacion.
Fueron remitidos 18 casos a otras oficinas del PNUD y 16 casos a otras
organizaciones. Tras una investigacion exhaustiva, 60 casos (18%) fueron
cancelados. En 36 (60%) de los casos investigados, se determind que habia pruebas
de actos ilicitos y se emiti6 el informe correspondiente. Al final del afio, 76 casos
seguian siendo objeto de una evaluacion preliminar, mientras que en 23 casos se
estaba llevando a cabo una investigacion. La OAI pudo reducir su carga de casos
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pendientes pese al aumento del 8% en las nuevas denuncias recibidas (véase el
grafico 9).

Grafico 9
Tramitacion de denuncias en 2010

Numero de casos

Arrastrados al 1 de enero de 2010 110
Recibidos durante el afio 215
Total de casos en el afio 325
Cancelados (de casos arrastrados) (102)
Cancelados (de casos recibidos) (124)
Total de casos cerrados 226
Arrastrados al 31 de diciembre de 2010 99
Total de denuncias canceladas durante el afio 2010 226

Previa evaluacion preliminar

— Canceladas, investigacidn no justificada 132
— Remitidas a otras oficinas del PNUD 18
— Remitidas a otras organizaciones 16

Previa investigacion

— Canceladas (no probadas) 16
— Sometidas a la Oficina de Apoyo Juridico 36
— Sometidas a la Oficina de Etica (casos de represalia) 3
— Cartas sobre asuntos de gestion remitidas? 8

60. Cuando una investigacion demuestra las acusaciones de fraude o mala
conducta, la OAI remite el caso a la Oficina de Apoyo Juridico para que considere la
adopcion de medidas disciplinarias o administrativas contra el personal implicado,
asi como la recuperacion de los fondos o activos. Los casos de posible infraccion
penal también pueden ser remitidos a las fuerzas ptblicas nacionales con miras a su
investigacion y procesamiento, junto con la restitucion de los fondos por la via
judicial. Cuando el asunto implica practicas de fraude y corrupcion por parte de los
proveedores, la OAI lo remite a la Oficina de Apoyo a las Adquisiciones para que
considere la incapacitacion de los proveedores. Cuando una investigacion revela
deficiencias en los controles internos, la OAI remite una carta sobre asuntos de
gestion a la oficina competente, recomendando las modalidades para reforzar los
controles. El grafico 9 muestra como fueron canceladas las denuncias en 2010.

|8}

En algunos casos, ademas de una carta sobre asuntos de gestion se emitié un informe de
investigacion.
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Tipos de denuncias y analisis plurianual de tendencias

61. Un analisis de las denuncias por tipo de supuesta infraccion muestra un
aumento del numero de casos relacionados con fraude y demas irregularidades
financieras, asi como un descenso del nimero de denuncias de abuso de autoridad y
acoso en el lugar de trabajo (véase el grafico 10).

Grafico 10
Tendencias de las denuncias recibidas de 2005 a 2010

(Porcentaje del total anual de denuncias)
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62. Las denuncias sobre irregularidades financieras, como fraude en las
adquisiciones o las prestaciones, robo y malversacion seguian constituyendo la
principal categoria, con el 60% del total de casos tramitados en 2010. Las
acusaciones de fraude en las adquisiciones eran el tipo mas comun de irregularidad
financiera, con un alza de casi el 60% con respecto a 2009. El fraude y otras
irregularidades financieras se sitian generalmente en el extremo mas complejo de la
escala de investigacion y requieren un mayor nivel de personal y recursos. Las
acusaciones de acoso en el lugar de trabajo y abuso de autoridad (29 casos o el 13%)
fueron la segunda categoria principal, aunque cabe observar que tales casos
disminuyeron considerablemente en 2010.

63. Las acusaciones de irregularidades en la contratacion y otras decisiones en
materia de personal constituyeron la siguiente categoria en importancia
(25 denuncias o el 12%). Este nivel fue similar al de 2009, afio en que tales
acusaciones representaron el 11% del naumero total de denuncias. Las acusaciones de
represalias contra los denunciantes, que se investigan una vez que la Oficina de
Etica determina prima facie que tienen fundamento, representaron solo el 1% de las
denuncias recibidas en 2010. Se trata de un nivel ligeramente inferior al de 2009,
afio en que tales acusaciones constituyeron el 2% del total. Otras categorias (entre
otras el incumplimiento de las leyes locales, el abuso de las prerrogativas e
inmunidades o los ataques y amenazas) constituyeron el 14% restante de las
denuncias recibidas en 2010 (véase el grafico 11).
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Grafico 11

Tipos de denuncias recibidas en 2010
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Desarrollo de la capacidad de investigaciéon

64. En 2010, la OAI se concentro en perfeccionar sus practicas y procedimientos a
fin de mejorar la calidad y puntualidad de su funcién de investigacion. En particular,
la OAI puso en practica nuevos procedimientos de evaluacion de las denuncias,
como consecuencia de lo cual se ha reducido significativamente el promedio de
tiempo requerido para concluir una evaluacion preliminar. Durante el afio se
emprendieron los proyectos de mejora siguientes:

a)  Capacidad forense perfeccionada de tecnologia de la informacion. La
efectividad de las investigaciones depende cada vez mas del equipo y la capacidad
técnica necesarios para extraer de sistemas informaticos, dispositivos de
almacenamiento, asistentes digitales personales y demds aparatos electronicos
pruebas que no se podrian obtener por otros medios. Este proyecto incluye la
capacitacion adicional del personal y el uso de nuevas herramientas forenses
informaticas.
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b)  Sistema mas eficaz de gestion de casos. Un nuevo sistema de gestion de
casos, que se prevé sea operativo a principios de 2011, permitira a la OAI
documentar las investigaciones de una manera mas exhaustiva para poder responder
al creciente rigor que puede causar en los casos la creacion del Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas. También reforzard Ia
capacidad analitica y de presentaciéon de informes de la OAI, mejorando los
informes sobre tendencias atendiendo a la calidad, asi como la presentacion de
informes a la administracion superior, el Comité Asesor de Auditoria y la Junta
acerca de la experiencia adquirida con las investigaciones.

¢c)  Mejor calidad de los informes de investigacion. La OAI ha reforzado su
proceso de garantia de la calidad de todos los informes relacionados con las
investigaciones con objeto de potenciar los resultados de las investigaciones como
base de cualquier propuesta de medida disciplinaria, recuperacion financiera o
demas medidas administrativas o de gestion.

d)  Alcance ampliado de las investigaciones. Las investigaciones de la OAI
han pasado a incluir las acusaciones vertidas contra partes ajenas al PNUD por
irregularidades financieras de importancia que puedan tener consecuencias
financieras para el PNUD. El alcance ampliado requiere un examen del marco
normativo vigente, las pautas de investigacion, el equipo y la capacitacion para que
dichas investigaciones se puedan efectuar de manera efectiva.

e) Investigaciones proactivas. A diferencia de las investigaciones relativas a
las acusaciones de infraccion, las investigaciones proactivas se valen del analisis de
la informacidn de inteligencia para determinar los ambitos en que la OAI puede
llevar a cabo las investigaciones. Ello incluye el examen de indicadores de alerta en
los casos actuales y anteriores, junto con informacion publica y de los servicios de
investigacion de los organismos de asistencia bilateral y otras organizaciones
internacionales, como los bancos multilaterales de desarrollo.

f)  Mejor seguridad de la informacion. Se estan implantando salvaguardias
adicionales para mitigar los riesgos de reputacion y de otra indole asociados con la
manipulacion de la informacién delicada de que dispone la OAI en relacion con las
investigaciones.

g) Sistema mas eficaz de linea de comunicacion directa. Un nuevo sistema
de notificacidn, que se prevé sea operativo a principios de 2011, ampliara el alcance
en los paises en que el PNUD financia o administra programas. El sistema incluye
modalidades de notificacion en linea en multiples idiomas, lineas telefonicas
gratuitas y funciones perfeccionadas de notificacion andnima.

Iniciativas conjuntas de lucha contra el fraude

65. La OAI también intensifico sus medidas para colaborar con las oficinas de
investigacion del fraude de otros organismos nacionales e internacionales a fin de
detectar mejor el fraude y cooperar en casos de posible interés comun. De
conformidad con la resolucion 62/63 de la Asamblea General sobre
“Responsabilidad penal de los funcionarios y expertos de las Naciones Unidas en
mision”, la OAI colabordé con organismos judiciales y policiales de varios paises
para debatir las modalidades de remisién de los casos con miras a su investigacion
penal en los paises, asi como de intercambio de la informacion pertinente.

66. La OAI también fomenté activamente la cooperacion entre los servicios de
investigacion del sistema de las Naciones Unidas y organizd, junto con sus
homologos en la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
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Alimentacion y el Programa Mundial de Alimentos, cursos de capacitacion en todo
el sistema de las Naciones Unidas para los investigadores. La Oficina del Inspector
General del Fondo Mundial ha sido contactada en relaciéon con un acuerdo de
cooperacion sobre la deteccion e investigacion del fraude y la corrupcion.

67. Junto con la Oficina de Gestion y la Oficina de Etica, la OAI contribuyé a
formular una nueva politica del PNUD sobre el fraude y otras practicas corruptas.
La nueva politica trata de concienciar al personal sobre las medidas de prevencion
del fraude, sus obligaciones de denunciar el fraude y la corrupcion y las sanciones
probables en caso de que se detecten tales practicas.

Prevision de futuros casos y recursos (complementa la seccion IV
sobre dotacién y presupuesto)

68. No hay indicios de que el elevado numero de casos registrados en 2010 vaya a
disminuir en 2011. Al contrario, es probable que los casos aumenten debido a: i) el
mencionado alcance ampliado de las investigaciones de la OAI; ii) la iniciativa de la
administracion superior para sensibilizar acerca de la explotacion y el abuso
sexuales; iii) la introduccion de un proceso de sanciéon e incapacitacion de los
proveedores en 2011, y iv) el desmantelamiento de la Dependencia de Asuntos
Internos del Departamento de Seguridad en 2010, que solia prestar considerable
ayuda en la investigacion de las acusaciones vertidas contra el personal del
Departamento de Seguridad con carta de nombramiento del PNUD.

69. El incremento del nimero de denuncias recibidas no se ha visto correspondido
hasta la fecha con un alza de los recursos (véase el grafico 12). Si bien los casos de
investigacion han aumentado drasticamente (mas del 50% desde 2008), la plantilla
de la OAI permanece invariable. Con el aumento de las denuncias, el promedio de
casos por funcionario pasé de 20 en 2008 a més de 38 casos en noviembre de 2010.
Dado el constante aumento de las denuncias desde la creacion de una funcion
especial de investigacion en 2004, se espera que el elevado nimero medio de casos
se mantenga en 2011.

Grafico 12
Numero de funcionarios encargados de las investigaciones y evaluaciones
de 2005 a 2010
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XII.

Promedio de denuncias anuales por investigador

70. Con siete investigadores profesionales (sin contar al Director Adjunto) para
una organizacion que tiene mas de 15.000 empleados (unos 8.500 funcionarios,
5.000 contratistas de servicios y 2.400 Voluntarios de las Naciones Unidas) y mas de
18.000 titulares de acuerdos de servicios especiales, la plantilla actual de la OAI en
materia de investigaciones dista mucho de los parametros establecidos por la
Dependencia Comun de Inspeccion.

71. Hasta que no se disponga de recursos adicionales, la OAI seguira
concentrandose en los casos de alta prioridad, cuyos riesgos revisten mayor
importancia. Los casos de prioridad media se atienden segin lo permitan los
recursos, lo que puede causar demoras en la conclusion de tales casos, y los de baja
prioridad no se investigan en absoluto. Si bien este planteamiento hace un uso
optimo de los limitados recursos de la OAI, indica que no estara en condiciones de
garantizar la investigacion de todas las denuncias en que esté justificada, lo que
expone al PNUD a riesgos juridicos, financieros y de reputacion. Como medida
provisional, la OAI ha reasignado a un Especialista en Auditoria, que se encargaba
de investigaciones forenses y del fraude, a su Seccion de Investigaciones. Aunque se
refuerza asi la capacidad de la OAI para abordar complejos casos de fraude, se
reduce inevitablemente la cobertura de la OAI en relacion con las areas de auditoria
institucionales y de la sede.

Conclusion general y marco para el futuro

72. Los resultados de las diversas auditorias de oficinas, funciones y proyectos,
el 88% de los cuales eran satisfactorios o parcialmente satisfactorios, indican al
Administrador y la Junta Ejecutiva que, en general, la gobernanza, la gestion del
riesgo y los procesos de control interno del PNUD funcionan bien. Los
administradores también estan cada vez mas dispuestos a resolver los problemas
detectados en las auditorias de la OAI, como lo demuestra la aplicacion general de
las recomendaciones de auditoria.

73. La OAI afrontara diversos retos en 2011, como el considerable descenso
previsto en los recursos basicos del PNUD; el aumento sustancial de las
contribuciones voluntarias a determinados programas de alto riesgo; la creciente
necesidad de una auditoria de “Unidos en la accidon” y otras actividades conjuntas de
las Naciones Unidas en que el PNUD desempefia una funcién clave de coordinacion
y gestidn, y la necesidad de proteger mejor a los fondos para el desarrollo del fraude
y la corrupcion, asi como de tratar con mayor diligencia las denuncias de
irregularidades. Todos estos retos requieren una estrategia adecuada de la OAI,
ademas de someter a sus limitados recursos a una gran tension. Con todo, para hacer
frente a los nuevos riesgos y al cambio de prioridades, el plan de trabajo de la OAI
sigue siendo flexible y adaptable al brindar al PNUD un sistema eficaz de
supervision interna independiente y objetiva para ayudar a la organizacion a lograr
sus metas y objetivos.
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