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Resumen

2011 fue un buen afio para el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
de la Capitalizacion (FNUDC). Los resultados de las evaluaciones y los examenes de
los programas reafirmaron la pertinencia y eficacia de sus esfuerzos a la hora de
ayudar a las administraciones locales a reforzar la inversion publica y la prestacion
de servicios basicos y de garantizar que los servicios financieros lleguen a mas
pobres y pequenas empresas. El FNUDC esta abordando las debilidades detectadas,
también en la gestion de programas.

Las contribuciones alcanzaron los 52 millones de ddlares en 2011, un 27% mas
que en 2010. La ejecucion de programas se incrementd hasta alcanzar
aproximadamente los 60 millones de délares, un 22% mas que en 2010 y mas del
doble que en 2006. El 63% de la ejecuciéon de programas se llevo a cabo en Africa, el
30% en Asia y el Pacifico y el 7% en los Estados Arabes y Haiti. Los programas de
desarrollo local representaron el 60% de la ejecucion total y los programas de
servicios financieros el 40%.

El FNUDC alcanzé la mayoria de sus metas para 2011 en lo que se refiere a la
mejora de las capacidades de las administraciones locales de planificar, asignar y
gestionar recursos, asi como de ampliar el acceso a los servicios financieros y
mejorar la sostenibilidad de los proveedores de servicios. Los resultados de la
contribucion a politicas y entornos institucionales mas amplios fueron mixtos y a ese
respecto se prevén mas acciones en 2012.

El FNUDC seguira elaborando toda una serie de programas novedosos,
reforzando las asociaciones y mejorando el desempefio institucional, también
mediante una nueva estrategia de género y la gestion avanzada de los conocimientos.
En el momento en que el FNUDC comience su planificacion para el periodo 2014-
2017, se examinaran posibles direcciones futuras para la organizacion en tanto que
parte integral del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Introduccion

1.  Son muchas las economias de los paises menos adelantados que crecen con
rapidez. Aun asi, la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises
Menos Adelantados, celebrada en mayo de 2011, dejo claro que lograr un desarrollo
inclusivo y sostenible sigue siendo un desafio apremiante. Los progresos para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio han sido desiguales en las
diferentes regiones del mundo y en el interior de los paises, donde muchas zonas y
personas no se benefician del impresionante crecimiento total. Los paises menos
adelantados todavia muestran unas pautas de inversion insuficiente en el nivel
subnacional y enormes diferencias regionales en el acceso de los ciudadanos a los
servicios. Muchos sufren el infradesarrollo del sector financiero y son pocos los
productos y servicios accesibles para los hogares pobres. La inadecuada inversion
publica en el ambito local y un acceso insuficiente de los hogares pobres y las
pequeiias empresas a los servicios financieros dificultan el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en el conjunto de los paises menos adelantados.

2. El FNUDC, la organizacion de las Naciones Unidas que se ocupa de la
inversion de capital en los 48 paises menos adelantados, esta ayudando a abordar
estos desafios. Se centra en Africa y en los paises mas pobres de Asia,
comprometiéndose especialmente con los paises que salen de situaciones de
conflicto o crisis. En su mandato para el desarrollo econdémico, el FNUDC se
especializa en aquellos mecanismos de financiacion publicos y privados que pueden
catalizar el crecimiento econdémico y lograr que sea mas inclusivo y sostenible. Los
programas del FNUDC combinan la asistencia técnica y de capitalizacién y ayudan
a las administraciones locales a reforzar la inversion publica y la prestacion de
servicios basicos y a garantizar que los servicios financieros llegan a mas pobres y
pequefias empresas.

3. 2011 fue un buen afio para el FNUDC. Las contribuciones alcanzaron los 52
millones de dolares, un 27% mas que en 2010. La ejecucion de programas se
incrementd hasta alcanzar aproximadamente los 60 millones de dolares, un 22% mas
que en 2010 y mas del doble que en 2006. El 63% de la ejecucion de programas del
FNUDC se llevo a cabo en Africa, el 30% en Asia y el Pacifico y el 7% en los
Estados Arabes y Haiti. Los programas que apoyan el desarrollo local representaron
el 60% de la ejecucion total y los que se dedican a los servicios financieros para los
pobres el 40%.

4. En 2011 se conformaron numerosas iniciativas de programas. Como
continuacién al exitoso programa de inclusion financiera en la region del Pacifico,
el FNUDC establecié y recibié financiacion inicial para una iniciativa global
disefiada para proporcionar “dinero moévil” a otros paises menos adelantados de
Africa y Asia. El Servicio Local de Adaptacion al Clima, un nuevo programa cuyo
objetivo es asistir a las administraciones locales a financiar medidas de adaptacion
al cambio climatico, comenzo sus actividades piloto en Bhutan y en Camboya. La
iniciativa Clean Start, diseflada para que los hogares pobres puedan financiar
formulas de energia limpia, comenz6 su fase piloto. El FNUDC perfecciond su
sistema de andlisis financiero e institucional de las autoridades locales y elabord un
marco de diagnostico y accidon para facilitar el acceso a la financiacion, que se
aplicard de forma mas extensa en 2012.
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II.

5. EL FNUDC realiz6 una cuantiosa inversion en la evaluacidon y el examen de
los programas. Encargd ocho evaluaciones y examenes, manteniendo el incremento
que inicio en 2010 como parte del ejercicio de examen de la aplicacion de proyectos
especiales. Los resultados han confirmado la pertinencia y eficacia de la labor del
FNUDC vy destacado aquellos ambitos que deben mejorarse, tales como la gestion de
programas. Se invirtid6 también en ambitos tales como la gestion interna de los
conocimientos y el aumento de la capacidad para la labor normativa y la promocion
de politicas. El FNUDC destind una importante inversion al perfeccionamiento del
personal, incluida la formacion de directivos para el personal medio y superior de
todas las regiones.

6. El FNUDC esta dispuesto a sentar las bases de un nuevo marco estratégico que
guie sus actividades en el periodo 2014-2017. Durante el proceso, considerara la
iniciacion, en 2012, de un debate mas amplio con todas las partes interesadas en
torno a las posibilidades futuras del FNUDC como parte integral de la “familia del
PNUD”. Los tultimos debates de ese tipo tuvieron lugar en 2004-2005, con un
descenso del apoyo de los donantes y la incertidumbre en torno a la viabilidad del
FNUDC como telon de fondo. Desde entonces las circunstancias son otras: El
FNUDC esta captando cada vez mas apoyos de una variada gama de donantes, la
demanda de sus servicios va en aumento, y su asociacién con el PNUD nunca ha
sido tan solida.

Resultados de los programas en 2011

Financiacion pablica para el desarrollo local

7.  Las administraciones locales proporcionan gran parte de la infraestructura y
servicios afines que son cruciales para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio: la construccién y mantenimiento de carreteras, mercados y almacenes;
sistemas de irrigacion; escuelas primarias, centros de salud y otras inversiones
publicas para mejorar las condiciones de vida y asistir en el crecimiento de las
economias locales.

8. E1 FNUDC colabora en el desarrollo de sistemas y capacidades que permitan a
las administraciones locales desempefar sus actividades vitales. Opera a nivel
nacional a fin de respaldar marcos institucionales y normativos apropiados y, a nivel
local, para asistir en la creacion de las capacidades necesarias en el seno de las
propias administraciones locales. Se centra en concreto en el fortalecimiento de la
gestion financiera publica (presupuestacion, contabilidad, contratacion de obras o
servicios y programacion de inversiones); en los sistemas intergubernamentales de
transferencia fiscal; y, cuando procede, en los ingresos procedentes de fuentes
propias (impuestos y tasas locales).

9.  El FNUDC colabora con las administraciones locales puesto que a menudo son
ellos el vinculo principal entre el ciudadano y el Estado, y ofrecen la oportunidad de
establecer plataformas para una inversion publica responsable y adaptada que
obtenga tanto repercusiones como beneficios econémicos. Muchas administraciones
locales de los paises menos adelantados estan lejos de ese ideal debido a que
carecen de las capacidades y financiacion adecuadas. Los programas del FNUDC
tienen en cuenta esos desafios y emplean enfoques de eficacia probada para mejorar
la actuacion de las administraciones locales, usando sistemas publicos de
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financiacion ya existentes en lugar de estructuras paralelas, de forma que puedan
crear mas facilmente capacidades nacionales sostenibles

10. En 2011, el FNUDC oper6 programas de desarrollo local en 30 paises menos
adelantados: 21 en el Africa Subsahariana, 7 en Asia y el Pacifico, 1 en los Estados
Arabes y 1 en el Caribe. Diez de dichos paises han salido recientemente de una
situacion de conflicto. Ademas, el FNUDC proporciond asistencia técnica en
nombre de los programas del PNUD en cinco paises que no pertenecen a la
categoria de menos adelantados. Se asignd un asesor técnico superior del FNUDC a
los Estados Arabes para asistir en la respuesta del PNUD a los cambios politicos que
estan teniendo lugar alli.

11. En el conjunto de su labor de desarrollo local, el FNUDC se esfuerza por: a)
mejorar la capacidad de las administraciones locales de planificacion, asignacion y
gestion de recursos; b) aumentar el acceso de los gobiernos locales al capital de
inversion; y c) reforzar las politicas y el entorno institucional en su conjunto.

Cuadro 1
Capacidad de las administraciones locales de planificacién, asignacion y gestion
de recursos!

Resultados

Indicadores de resultado Previsiones Desempeiio™

reales

1. Numero de administraciones locales apoyadas que consultan
con las comunidades locales la ultimacion de los planes y 815 765
prepuestos de inversion

2. Numero de administraciones locales apoyadas cuyos presupuestos

se asignan en funcion de las prioridades establecidas en los planes 783 654

3. Numero de administraciones locales apoyadas que para la gestion
de sus recursos emplean normas nacionales de contratacion publica y 831 713
se someten habitualmente a auditorias externas (rendicion de cuentas)

4. Ntumero de administraciones locales apoyadas que hacen publicos

. . 95 01
los gastos habidos en su presupuesto (transparencia) 7 7
5. Numero de administraciones locales apoyadas que aplican la 708 569
perspectiva de género en la planificacion y presupuestacion
6. Numero de administraciones locales apoyadas que ejecutan 299 209

presupuestos e inversiones en funcion del género

+/-

* Calificacion de la evaluacion del desempeiio: Logrado (+) = 75-100%; logrado parcialmente (+/-)
= 50-75%; insatisfactorio (-) = < 50%.
Planificacion y presupuestacion participativas

12.  En 2011, el 94% de las administraciones locales que recibieron apoyo del
FNUDC adoptaron mecanismos consultivos y participativos que implican en mayor

1L os programas del FNUDC apoyan la evaluacion del desempefio de mas de 3.900 gobiernos locales. Debido a las
diferencias de tamafo y mandato de los gobiernos locales que se dan de un pais a otro, en algunos casos (como por ejemplo
Bangladesh y Nepal) la unidad de analisis se ha efectuado a nivel del distrito a efectos comparativos. El FNUDC colabora a
menudo con un grupo seleccionado de gobiernos locales de modo que la influencia de las politicas derive en la mayor
aplicacion y la reproduccion a nivel nacional (indicadores 7-9).
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grado a las comunidades locales en los procesos de toma de decisiones, sobre todo
en la planificacion y la presupuestacion (indicador 1).

13. Segin una evaluacion externa, el apoyo del FNUDC en Bangladesh
“desarroll[6] las capacidades locales en [entre otras cosas] los ambitos de la
evaluacion participativa y la priorizacion de las necesidades de desarrollo local”;
esto repercutio en los procesos locales de planificacion y presupuestacion. Las
practicas mejoraron, en gran medida, mediante la capacitacion de los funcionarios
locales del comité de planificacion para organizar foros participativos a nivel
popular. Un examen de mitad de periodo del “desarrollo local equitativo desde el
punto de vista del género”, un programa conjunto del FNUDC y ONU-Mujeres,
hall6 muestras de mejoria en la participacion en los procesos de planificacidon en las
localidades piloto de Mozambique, la Reptblica Unida de Tanzania, Rwanda, el
Senegal y Sierra Leona.

Desembolsos y ejecucion del presupuesto

14. Las capacidades de desembolso de las administraciones locales mejoraron
como resultado del apoyo del FNUDC en 2011 (indicador 2). En el Africa
Meridional y Oriental y en Asia y el Pacifico, aproximadamente el 80% de las
administraciones locales apoyadas por el FNUDC ejecutaron sus presupuestos segin
las prioridades establecidas en sus propios planes.

15. En Bhutan, un examen de proyectos conjunta concluyé que “las
administraciones locales han ajustado significativamente, en términos generales, el
gasto en funcion de las asignaciones presupuestarias [...] los fondos no
desembolsados en 2010-2011 de todas las gewogs (autoridades locales) alcanzaron
el 15,3%, en comparacion con el 24,49% en 2009-2010 [...] debido al aumento de
capacidades [...] y el proceso de modificacion de la asignacion presupuestaria del
Ministerio de Finanzas”. Un examen efectuado en las Islas Salomén puso de
manifiesto que "la capacidad de gestion del gasto publico de los gobiernos
provinciales ha mejorado considerablemente" debido en parte a la adopcion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico que, con el apoyo
del FNUDC, se introdujeron en el ambito local antes de que las adoptase el
Gobierno nacional.

16. En Africa Occidental y Central, una serie de contratiempos externos impidié la
ejecucion presupuestaria y el desembolso financiero: en Benin, una controversia de
indole laboral entre las autoridades centrales y los funcionarios civiles perturbo el
ciclo local de gasto publico, mientras que en el Senegal la adopcion de una politica
de fomento de la cooperacion intermunicipal causo retrasos en el desembolso. Los
resultados fueron mas positivos en el proyecto de “desarrollo local equitativo desde
el punto de vista del género” ejecutado en Rwanda, donde, segiin un examen de
mitad de periodo, los distritos objetivo ocupan de forma consistente “los primeros
rangos en términos de evaluaciones del desempefio (externas) y de satisfaccion del
cliente (encuestas) como resultado de las intervenciones del proyecto (entre otras
cosas)”.

Transparencia y rendicion de cuentas

17. Mas del 85% de las administraciones locales apoyadas por el FNUDC
adoptaron normas nacionales de contratacion publica y/o llevaron a cabo auditorias
financieras (indicador 3) y publicaron sus informes de gastos contrastados con las
asignaciones presupuestarias (indicador 4). La implantacion de una contratacion
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publica transparente, eficaz y adecuada a escala local es un hito de las
intervenciones del FNUDC en el desarrollo local. Las normas que recogen los
indicadores eran a menudo significativamente mas laxas entre las administraciones
locales que no contaban con respaldo del FNUDC o al comienzo de la intervencion
en un pais.

18. Algunos ejemplos de incremento de la transparencia y rendicion de cuentas en
2011 son Benin, donde las autoridades locales estuvieron dispuestas a someterse a
auditorias externas y dirigidas por la sociedad civil en torno al desempefio; y
Liberia, donde la aplicaciéon de las normas de contratacion publica y auditoria
aumento considerablemente en localidades apoyadas por el FNUDC. En Bhutéan y
otros lugares se tomaron medidas para institucionalizar modelos de “contratacion
comunitaria”. Los desafios persisten: en Timor Oriental, a pesar de haber mejorado
las practicas locales de gestion publica, las auditorias financieras todavia estaban
pendientes de ejecucion por autoridades locales especificas

Presupuestos e inversiones que tienen en cuenta las cuestiones de género

19. En su empeilo por incorporar la dimension de género en todas sus
intervenciones, el FNUDC introdujo indicadores que median hasta qué punto
aplican las administraciones locales una “lente” de género a la forma en que
planifican y utilizan los recursos publicos (indicador 5). Los presupuestos ¢
inversiones que tienen en cuenta las cuestiones de género tuvieron éxito en
aproximadamente el 70% de las administraciones locales que cuentan con apoyo del
FNUDC (indicador 6).

20. En Benin, Guinea y el Senegal, se formd a las administraciones locales sobre
como tener en cuenta las cuestiones de género durante el proceso de
presupuestacion. En Liberia, el fondo de desarrollo local reforzé la capacidad de las
comunidades de autoorganizarse ¢ involucrar a las administraciones de los distritos
y condados, con el fin de promover un desarrollo local con equidad de género
mediante reuniones periodicas en los ayuntamientos y con la celebracion de
consultas inclusivas.

21. En la Republica Democratica Popular Lao, el desglose de las inversiones
realizadas por el fondo de desarrollo de los distritos reflejé que los procesos de toma
de decisiones especificos para las cuestiones de género aplican la perspectiva de
género en la planificacion y priorizacion. Los grupos de hombres tendieron a
proponer inversiones en agricultura, obras publicas y transporte, mientras que los
grupos de mujeres dieron prioridad a la educacion, la salud y los mercados locales.
Los datos demostraron que el 55% de las inversiones se destinaron a este ultimo
grupo (mujeres), lo que indica que incorporar una perspectiva de género en la
planificacion y ejecucion de inversiones tiene efectos fructiferos

Acceso de las administraciones locales al capital de inversion

22. Una de las dimensiones esenciales del desempefio es si la asistencia a la
capitalizacion del FNUDC fue verdaderamente catalitica, esto es, si estimula el
capital de inversion adicional para las administraciones locales a través de un
sistema nacional de financiacion publica. La estimulacion del capital de inversion
adicional puede realizarse de dos modos. El “estimulo directo”, en caso de que el
empleo de los sistemas desarrollados por el FNUDC permita a las administraciones
locales acceder a mas capital de inversion, bien como financiacidon adicional de los
donantes del programa del FNUDC o porque ha habido un aumento general de las
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transferencias del gobierno. “El estimulo indirecto”, cuando los gobiernos centrales
de forma manifiesta y verificable adoptan los sistemas desarrollados por el FNUDC
y los aplican a mayor escala, a menudo con el apoyo de una instituciéon financiera
internacional u otro asociado, de forma que dé lugar a un aumento en el flujo de
capital de inversion a nivel local.

23. En 2011, el FNUDC comenz6 a elaborar bases y criterios de referencia a fin de
evaluar mejor hasta qué punto sus intervenciones inciden en la catalizacion de
capital adicional a nivel local (lo que implica una mayor inversion, y mas efectiva,
en carreteras, mercados, centros de salud y otras infraestructuras publicas que
repercuten en el bienestar humano y el desarrollo econémico).

24. Los programas del FNUDC multiplicaron entre tres y ocho veces el volumen
de los recursos iniciales del Fondo: por cada délar invertido por el FNUDC en un
proyecto concreto, otros asociados para el desarrollo y/o gobiernos nacionales
invirtieron entre tres y ocho doélares en dicho proyecto. En aquellos casos en que se
sumaron flujos de capital paralelos y de seguimiento (“estimulo indirecto”), la
relacion aumenté sustancialmente, en algunos casos hasta 70 veces la financiacion
original del FNUDC. En Bangladesh, el Gobierno nacional y el Banco Mundial
reconocieron que los resultados de la labor de desarrollo local del FNUDC habian
demostrado la posible capacidad de absorcion y el potencial de la programacion de
inversiones de las administraciones locales. Por tanto, un nuevo programa individual
de la cuenta para el desarrollo, por valor de 300 millones de dolares, ampliara a
escala nacional el sistema de transferencia fiscal de los subsidios locales y la
reforma de la gobernanza local desarrollada por el FNUDC y el PNUD. Estos casos
ponen de manifiesto una caracteristica esencial del enfoque del FNUDC: sus
programas pretenden de forma consciente allanar el camino para que otros actores
de méas envergadura lo retomen.

25. Las cifras que se indican a continuacion indican la gama de sectores en los que
las administraciones locales participantes invirtieron los recursos proporcionados
mediante, a través o con la asistencia técnica del FNUDC. La infraestructura
econdmica, en la que se incluyen las carreteras y la infraestructura de transporte,
supuso un ambito vital, en especial en la region de Asia y el Pacifico, donde las
administraciones locales deben responder con frecuencia a las demandas que plantea
el rapido crecimiento de los mercados locales. Sectores tales como la educacion, el
agua y el saneamiento se beneficiaron también de forma sustancial de la inversion
publica respaldada por el FNUDC.
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Inversiones apoyadas por el FNUDC por sectores en 2011

recursos naturales
centros de salud

B Proteccion social

H Otros *

B Ensefanza primaria, por ejemplo,
escuelas y mejoras escolares (16%)

B Desarrollo econémico, por ejemplo,
carreteras, mejores mercados,
electrificacion rural (44%)

B Gestion de la agricultura, la pesca vy los

B Atencion primaria de la salud, por
ejemplo, mejoras en las clinicas y los

B Suministro de agua y saneamiento
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* Incluida la inversion en el desarrollo de la capacidad, administracion local, etc.

Cuadro 2
Politicas y entorno institucional

. . R ~
Indicadores de resultado Previsiones ree;;;itados Desempeiio™

7. Numero de paises donde los cambios en materia de
politicas, reglamentos y legislacion se pueden 25 13 -
atribuir directamente a la labor del FNUDC

8. Numero de paises en los que los gobiernos
nacionales y los asociados para el desarrollo adoptan 29 20 +/-
los enfoques, modelos o herramientas del FNUDC

26. Lograr una repercusion en las politicas es el objetivo genérico de la labor de
desarrollo local del FNUDC. En la mayoria de casos, es un prerrequisito para
conseguir el objetivo a mas largo plazo de un mayor acceso de las administraciones

locales al capital de inversion.

27. En 2011, se realizaron cambios en las politicas, reglamentos y legislacion
nacional de 11 paises (indicador 7). En Liberia, por ejemplo, el FNUDC brind6
asistencia técnica para la redaccion de la politica nacional de descentralizacidon y
gobernanza local. Esta fue ratificada por el Presidente en septiembre de 2011, a lo
que siguid un proceso de reformas legislativas que sigue su curso. En Africa
Meridional y Oriental, el FNUDC dirigio el examen de la descentralizacion fiscal y
las transferencias fiscales intergubernamentales de Lesotho. Malawi llevé a cabo
una serie de reformas constitucionales de la ley de gobierno local con el fin de
instituir un modelo financiero apropiado para los gobiernos locales, basado en un

proyecto piloto respaldado por el FNUDC
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28. La region de Asia y el Pacifico avanz6 también de forma considerable en la
mejora de las politicas y los marcos reguladores. Una evaluacion efectuada en
Camboya confirm6é que las innovaciones introducidas en el ambito de la
planificacion y las finanzas se ampliaron mediante legislacion y directivas
nacionales. En las Islas Salomoén, el Gabinete adoptoé un sistema de financiacidon de
las administraciones locales disefiado por el FNUDC, como principal método para
financiar el desarrollo, lo que aument6 sus contribuciones en un 400%. Este hecho
fue corroborado por las conclusiones de una evaluacion externa realizada en las
Islas Salomoén, en la que se concluyd que el apoyo del FNUDC dio lugar "sobre
todo, a un aumento en el flujo de la financiacién hacia los gobiernos provinciales”.
En la Republica Democratica Popular Lao, la experiencia que respaldéo el FNUDC
en la financiacion del desarrollo de los distritos indujo un decreto del Primer
Ministro por el que se refuerza el papel del desarrollo a ese nivel.

29. Con frecuencia, los asociados, incluidos los gobiernos nacionales y los
asociados internacionales para el desarrollo, adoptaron los enfoques, modelos y
herramientas elaborados por el FNUDC en sus propios programas ¢ intervenciones
(indicador 8). Por ejemplo, el Organismo de Cooperacion para el Desarrollo de
Luxemburgo amplié a nuevos niveles de autoridad local de Mali el sistema del
FNUDC para el “andlisis institucional y financiero de las autoridades locales”, que
recibié apoyo financiero de la Comision Europea. En Timor-Leste, el Gobierno
nacional adopté una metodologia elaborada por el FNUDC para asignar y canalizar
los ingresos del fondo nacional del petroleo a inversiones en los distritos.

30. No obstante, el FNUDC no alcanzé sus metas para 2011 consistentes en
propiciar unas politicas y un entorno institucional mas amplios. Las evaluaciones
mostraron que los programas del FNUDC y el modo en que se gestionaron tal vez
sigan centrandose demasiado en actividades sobre el terreno. Esto supuso un riesgo
especial en aquellos casos en que los programas dependian de diversas
microinversiones. En algunos casos, se hizo excesivo hincapié en los procesos de
gestion de los programas de inversion, en lugar de centrarse en la gestion de los
resultados de los sistemas y procedimientos nacionales.

31. Algunas de las evaluaciones revelaron que, en la aplicacion del proyecto, no se
habia prestado atencion al establecimiento de sistemas que garantizasen el apoyo a
las operaciones y el mantenimiento de infraestructuras financiadas en el marco del
proyecto, ni a abordar las limitaciones de recursos humanos de algunas
administraciones locales. Estas deficiencias podrian socavar la viabilidad de los
resultados del programa y por tanto la credibilidad de la intervencion general en
términos de influencia de las politicas. Las evaluaciones recalcaron también la
importancia de contar con mecanismos claros para dar a conocer y divulgar los
resultados de una labor innovadora, una vez se cuenta con datos del desempefio.

32. Para responder a estas inquietudes y aumentar la probabilidad de que sus
programas tengan influencia en entornos normativos mas amplios, el FNUDC esta
fortaleciendo la cadena de resultados en sus intervenciones, centrandose en la
creacion de bases de referencia, la mejora de la calidad y el uso de los datos del
desempeiio. En 2012 se elaborara un marco de supervision y rendicion de cuentas a
fin de garantizar que se presta mucha mas atencion a los resultados esperados, con
asignacion de responsabilidades entre el personal encargado de la aplicacion de los
programas. La capacidad recientemente reforzada del FNUDC en la gestion interna
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de los conocimientos fue util para codificar, recoger y divulgar los resultados de las
intervenciones programaticas.

Servicios financieros para los pobres

33. Hay un s6lido consenso en torno a que un mayor nivel de inclusion financiera,
ampliando el acceso de los pobres a los ahorros, el crédito, los seguros y los
servicios de pago, contribuye al crecimiento econdémico sostenible. También se ha
hallado una correlacion positiva entre la mayor inclusion financiera y la reduccion
de las desigualdades, lo que demuestra que la inclusion financiera promueve el
crecimiento a favor de los pobres.

34. En el contexto de los hogares, los servicios financieros hacen posible que las
familias pobres y las pequefias empresas gestionen flujos irregulares de ingresos,
mitiguen los contratiempos econémicos y eviten los costosos servicios no regulados.
La microfinanciacion desempefia un papel bien conocido en el apoyo al
empresariado y el empoderamiento de las mujeres, mientras que los ahorros y el
crédito pueden ser determinantes para ayudar a los pobres a pagar las tasas
escolares, afrontar preocupaciones en materia de salud y asumir la tecnologia en el
ambito del agua potable y las energias limpias.

35. Los esfuerzos del FNUDC para acercar los servicios financieros a los pobres
sigue un enfoque de “financiacién inclusiva” para garantizar que diversos productos
financieros estén a disposicion de todos los sectores de la sociedad a un costo
razonable y de forma sostenible. El FNUDC respalda a diversos proveedores
(instituciones de microfinanciacién, bancos, cooperativas y empresas de
transferencia de dinero) y servicios financieros (ahorros, crédito, seguros, pagos y
remesas de fondos). E1 FNUDC apoya también a los canales de ejecucion mas
novedosos (tales como las redes de telefonia movil) que ofrecen un enorme
potencial de multiplicacion.

36. El FNUDC brinda su apoyo a través de los programas por paises, los
programas globales y la promociéon. Los programas por paises se ajustan a las
necesidades de cada uno de ellos, con un apoyo especial a nivel macro (politicas,
marco juridico y regulador), a nivel de infraestructuras financieras y a nivel
minorista (proveedores de servicios financieros). Los programas globales estan
disenados para complementar los programas por paises mediante la promocién de
innovaciones que amplien las fronteras de la inclusion financiera (juventud, energia
renovable o dinero movil, por ejemplo). El FNUDC promueve politicas y
reglamentos que expandan la inclusidon financiera, tanto a nivel mundial como
nacional. Esto incluye apoyo de secretaria a la Defensora Especial designada por el
Secretario General de las Naciones Unidas para promover la financiacion inclusiva
del desarrollo.

37. En 2011, el FNUDC apoy6 programas de financiacioén inclusiva en 27 paises
menos adelantados, en 23 casos mediante programas por paises: 15 en el Africa
Subsahariana y 8 en Asia. El FNUDC apoyé a 4 de los 27 paises mediante
iniciativas mundiales o regionales. Diez de los paises que reciben apoyo en la
actualidad estdn en una situacion posterior a un conflicto. Ademas, el FNUDC
apoy6 actividades de financiacion inclusiva del PNUD en siete paises donde el
Fondo no tenia sus propios programas.
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38. En el conjunto de su labor, el FNUDC procura: a) aumentar el acceso a los
servicios financieros; b) incrementar la sostenibilidad de los proveedores de
servicios financieros a los que apoya; y c) reforzar las politicas y el entorno
institucional en su conjunto. A continuacion se muestra el incremento entre 2004 y
2011 en el ntimero de clientes de los proveedores de servicios financieros que
cuentan con el apoyo del FNUDC.

Cuadro 3
Mejora del acceso a los servicios financieros (niimero de clientes activos)

Aiio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Numero de
clientes 379.018 438.272 616.035 1.171.306 1.768.931 2.550.565 3.511.723 4.062.161
39. El FNUDC avanza hacia la consecucion de su objetivo de prestar servicios a 6
millones de clientes activos para 2013 a través de los proveedores de servicios
financieros en los que realiza inversiones. El 66% de los prestatarios son mujeres
(supera significativamente el umbral del FNUDC de un 50% de mujeres, tanto en
cifras acumuladas como a nivel de instituciones individuales). Dado que los hogares
estan formados por una media de cinco miembros, esto tiene una repercusion
positiva en la vida de aproximadamente 20,3 millones de personas.
Cuadro 4
Indicadores de resultado Previsiones Resultados Desempeiio™
reales
1. Medida en que los proveedores de servicios
: quetos p > . 3.921.749 4.062.161 +

financieros mejoran su captacion de clientes
2. Cambio neto en el valor de la cartera de préstamos
de los proveedores de servicios financieros en

°P os 1 sen 18al 27al +
relacion con el total de contribuciones ordinarias del
FNUDC
3. Cambio neto en el valor de la cartera de cuentas de
ahorro de los proveedores de servicios financieros en

., P L. I1al 28al +
relacion con el total de contribuciones ordinarias del
FNUDC
40. El crecimiento sustancial de las captaciones en 2011 (indicador 1) obedecidé en
gran medida a la inclusion de nuevas iniciativas tematicas, tales como YouthStart y
MicroLead, y la rapida y constante expansion (hasta 489.931) de los clientes de
“servicios bancarios sin sucursales” en el marco del programa de inclusion
financiera en la region del Pacifico, pionero en los pagos de los gobiernos a los
ciudadanos, la banca por telefonia movil y la capacidad financiera de dicha region.
41. El apoyo del FNUDC a 93 proveedores de servicios financieros en 2011
(frente a 85 en 2010) les permitié mejorar el valor de sus carteras de préstamos y
cuentas de ahorros mucho mas de lo que se habia anticipado (indicadores 2 y 3).
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Ello se debe sobre todo a la actual fase operativa de YouthStart, que recibe fondos
de contribuciones complementarias. Los resultados futuros se corresponderan
probablemente con las metas establecidas a nivel mundial, puesto que algunos
proveedores de servicios financieros no logran alcanzar totalmente las metas fijadas
en sus acuerdos basados en el desempefio.

42. La sostenibilidad de los proveedores de servicios financieros en los que
invierte el FNUDC se recoge en los indicadores relativos a la rentabilidad, calidad
de la cartera y transparencia (indicadores 4 a 6).

Cuadro 5
Sostenibilidad de los proveedores de servicios financieros

Resultados

Indicadores de resultado Previsiones reales Desempeiio™
4. Medida en que los proveedores de servicios

: duefosp ores S 80% 80% +
financieros mejoran su sostenibilidad (rentabilidad)
5. Medida en que los proveedores de servicios

: due "08 prov 80% 58% +/-
financieros mejoran la calidad de su cartera
6. Los proveedores de servicios financieros someten

P >95% 91% +

sus estados financieros a auditorias (transparencia)

43. El 80% de los proveedores de servicios financieros que contaron con apoyo del
FNUDC mejoraron su rentabilidad y el 58% cumplié las metas de calidad de su
cartera. El resultado del 80% en rentabilidad mejora el 64% alcanzado en 2010. El
aumento de la sostenibilidad se vio amparado por las conclusiones de las
evaluaciones efectuadas en Timor-Leste en 2011. En Burkina Faso, una evaluacion
determiné que el FNUDC tuvo mas éxito a la hora de asistir a proveedores fuertes
de servicios financieros a implantarse en nuevas regiones que en transformar a los
mas débiles. En Malawi, una evaluacion concluyo que el FNUDC podria haber
reforzado la calidad de la cartera si se hubiese centrado méas en el desarrollo de la
capacidad que en la innovacion.

44. La calidad de la cartera se mide en virtud de la norma mundial (menos del 5%
de carteras en riesgo) que se recoge en los acuerdos basados en el desempefio que
los proveedores de servicios financieros firman como condicion para recibir
financiacion del FNUDC. Mientras que el desempefio en la calidad de la cartera fue
bueno en Asia, donde el 95% de los proveedores cumplieron las metas, en términos
generales apenas mejord. La mala calidad de la cartera se concentré en Africa y se
debid a una combinacion de factores internos y externos. Entre los factores internos
se incluian una descoordinacién entre las necesidades del cliente y los productos de
préstamo, sistemas de control interno deficientes y una gobernanza y supervision
inadecuadas. Entre los factores externos se incluian la aplicacion de nuevos
reglamentos en los paises de la Union Econémica y Monetaria del Africa Occidental
(como, por ejemplo, el Senegal y Burkina Faso) que ahora permiten a los
proveedores de servicios financieros mantener préstamos no productivos en su
cartera durante un maximo de dos afios, frente a un afio en el pasado, antes de su
obligada cancelacion. Las pésimas condiciones climaticas afectaron al desempefio
de los préstamos agricolas.
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45. Con el fin de abordar ambitos que deben mejorarse, el FNUDC identificd
mecanismos tales como el saneamiento de la cartera, la capacitacion de auditores
externos y de los miembros de las juntas de los proveedores de servicios financieros,
la capacitacion en estudios de mercado y disefio de productos y la diversificacion de
la clientela, todos ellos objeto de escrutinio a partir de 2012. El 91% de los
proveedores se sometieron a auditorias externas en 2011 y la financiacion se
suspendié para aquellos que no lo hicieron. EI FNUDC seguira invalidando a los
proveedores de servicios financieros que obtengan malos resultados en caso
necesario.

Cuadro 6
Politicas y entorno institucional

. . R .
Indicadores de resultado Previsiones r:;;;imdos Desempeiio™

7. Medida en que se mejora el entorno normativo 50% 42% 4
nacional para la proteccion de los clientes

8. Capacidad de las redes y asociaciones para
proporcionar servicios de promocion (por ejemplo,
sobre proteccion de los clientes) a los proveedores de
servicios financieros

50% 29% +/-

9. Medida en que los proveedores de servicios
financieros colaboran en esas iniciativas (por
ejemplo, en las relacionadas con la proteccion de los
clientes)

35% 23% +/-

10. Medida en que los donantes apoyan el enfoque

0, 0,
del FNUDC sobre los sistemas de financiacion 60% 33% *

* Calificacion de la evaluacion del desempefio: Logrado (+) = 75-100%; logrado parcialmente (+/-)
= 50-75%; insatisfactorio (-) = < 50%

46. Si bien la amplia mayoria de los datos demuestran que los servicios
financieros oficiales benefician a los hogares pobres y las pequefias empresas,
algunos eventos y la publicidad del ultimo afio han destacado los posibles efectos
negativos (como, por ejemplo, el endeudamiento excesivo) que puede tener el
microcrédito en los pobres. El FNUDC considera que aun cuando el acceso a los
servicios financieros reviste una enorme importancia, también la calidad de los
servicios financieros que se ofrecen la tiene. Tanto el acceso como la calidad son
necesarios a fin de lograr los mayores beneficios posibles para los clientes en lo que
se refiere a la disminuciéon de vulnerabilidades, el aumento de los ingresos, la
acumulacion de bienes, el mayor bienestar de los hogares y el crecimiento de las
empresas.

47. Para promover un mayor acceso a la financiacién de calidad, el FNUDC ha
contribuido a la elaboracion y promulgacién de principios a nivel mundial. El
FNUDC fue uno de los primeros en respaldar los principios de proteccion del cliente
promovidos por la campafia Smart en 2010 y sigue contribuyendo al proceso de
aplicacion y certificacion como miembro del comité directivo. E1l FNUDC también
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contribuy6 a la elaboracién de principios para los inversores en financiacion
inclusiva que se pusieron en marcha a comienzos de 2011 y que apoyan la inversion
en instituciones que cumplen las normas de financiacion responsable.

48. En 2010, el FNUDC comenzé a aplicar dichos principios, en un esfuerzo por
superar el 80% de cobertura en 2013. EI FNUDC pretende apoyar un entorno
normativo nacional que proteja a los clientes y que al mismo tiempo impulse las
innovaciones que les aporten productos y servicios que satisfagan sus necesidades
(indicador 7). En 2011, el 42% de los paises en los que el FNUDC esta presente
llevd a cabo iniciativas sectoriales en esos ambitos. No alcanzé la meta del 50%
establecida para 2011, pero supuso un aumento con respecto a afios anteriores. Las
iniciativas consistieron en involucrar a los responsables de la adopcion de politicas
y a las entidades de regulacion para fomentar la toma de conciencia sobre la
proteccion de los clientes y poner de relieve cuestiones prioritarias, tales como la
regulacion de la conducta en el mercado y la divulgacion de precios. Un ejemplo es
el Foro de Lideres Africanos para la Transparencia de Precios, que organizd
Microfinance Transparency y que contd con el apoyo del Organismo Francés de
Desarrollo, el Organismo de Cooperacion para el Desarrollo de Luxemburgo y el
FNUDC.

49. En el ambito de la infraestructura financiera, el FNUDC colabora
principalmente con redes y asociaciones de proveedores de servicios financieros. En
2011 mejoro la capacidad del sector industrial para establecer normas y mejores
practicas y para desarrollar la capacidad de los proveedores de servicios financieros
que sean miembros de forma que proporcionen sistematicamente servicios
financieros responsables a sus clientes. El sector industrial desempefia un
importante papel de promocion entre las entidades de regulacion y los supervisores.
El FNUDC apoyo la capacitacion regional sobre los principios de proteccion del
cliente de la campafia Smart y su divulgacion a nivel nacional. En Liberia,
Madagascar, Mozambique, Rwanda y el Senegal, los formadores inculcaron la
proteccion del cliente a los proveedores, las asociaciones del sector, los
responsables de la adopcion de politicas y las entidades de regulacion. Esto
desembocd en evaluaciones institucionales y planes de accion para abordar areas
prioritarias.

50. En 2011, el FNUDC increment6 el numero de actividades dirigidas por las
redes y destinadas a los proveedores de servicios financieros miembros del Fondo,
si bien alcanz6 Unicamente el 58% de la meta prevista (indicador 8). E1 FNUDC esta
tratando de identificar recursos adicionales para abordar este mandato
insuficientemente financiado, de forma que las asociaciones puedan mejorar el
alcance y la calidad del acceso implicandose con los miembros y los gobiernos.

51. Los proveedores de servicios financieros deben disefiar sus productos y
servicios de forma que satisfagan las necesidades de los clientes; proporcionar
dichos productos y servicios de forma transparente y ética; y garantizar que sus
clientes estén en condiciones de tomar buenas decisiones sobre su uso. Desde
finales de 2010, el FNUDC revisa su acuerdo estandar de financiacion para requerir
a todos sus asociados que se sumen a los principios de proteccion del cliente, con el
objetivo de lograr mas del 80% de cobertura en 2013.

52. El 23% de todos los asociados del FNUDC se rigen por dichos principios
(indicador 9), 4 veces mas que el afio anterior pero todavia lejos del objetivo del
35%. En el proximo afio, el FNUDC implicara a los asociados actuales y nuevos
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para ampliar ese respaldo y la aplicacion de acciones para la proteccion del cliente
en el contexto del proveedor de servicios financieros.

53.  En consonancia con los principios establecidos, el FNUDC trabaja con los
asociados para el desarrollo a fin de adaptar el apoyo y la programaciéon a las
prioridades nacionales. Los comités de inversion a nivel de los paises examinan
nuevas iniciativas y ademds coordinan, y en algunos casos combinan, la
financiacion a nivel nacional. El 53% de los donantes activos en la financiacion
inclusiva a nivel de los paises participaron en estos comités de inversion
organizados por el FNUDC en 2011 (indicador 10), un ligero aumento con respecto
al afio anterior y un 89% de la meta establecida para ese afio.

III. Resultados de la gestion en 2011
54. El FNUDC sigui6 reforzando sus operaciones en 2011 para mantener el ritmo
de expansion de diversos programas e iniciativas y el 22% de crecimiento en la
ejecucion financiera. Si bien en afios anteriores la gestion gird en torno
principalmente al refuerzo de estructuras y controles internos, en 2011 pasdé a
hacerse hincapié en medidas disefiadas para impulsar el desempefio institucional en
general.
Cuadro 7
Perspectiva  Objetivos estratégicos Indicador Resultado en  Objetivo Resultado en
2010 para 2011 2011
. ., Programacion pertinente para los , , ,
Satisfaccion , , 37 paises 37 paises 37 paises
paises menos adelantados, Paises menos adelantados con
de los . . . menos menos menos
. incluidos los que han salido de un programas del FNUDC
clientes . adelantados adelantados adelantados
conflicto
Porcentaje de paises menos
adelantados en que el FNUDC
Fortalecimiento de la coordinacién realiza actividades en las que
. . las contribuciones se integran 70% 85% 85%
de las Naciones Unidas * .
en el marco de programacion de
las Naciones Unidas a nivel
nacional
Eﬁmenma Mayor .ef.'101en01a de la prestacion Rela.m.on egtre gastos 1% 11% 10.3%
interna de servicios administrativos y gastos totales
Porcentaje del personal que se
Percepcion del personal*® siente motivado para trabajar a 70% 75% 81%
pleno rendimiento
Aplicacion de las recomendaciones
de auditoria formuladas por la 18 23 11

Oficina de Auditoria e
Investigaciones
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Recursos
financieros

Logro de los objetivos de Movilizacion de recursos 17,3 millones 20 millones
movilizacion de recursos ordinarios de dolares de dolares

e, 23,8 millones 25 millones
Movilizacion de otros recursos \ )
de dolares de dolares
Ejecucion de las actividades
previstas en el plan Ejecucion de actividades dentro
de los limites aprobados para 81% 80%

los gastos anuales

19 millones
de dolares**

33 millones
de dolares

84%

12-31855

IV.

* Los resultados de la percepcion del personal comparan los resultados de 2010 con los de 2009, ya
que en 2011 no se efectuaron encuestas mundiales del personal
** La movilizacion de recursos ordinarios incluye 3 millones de ddlares en concepto de contribuciones
del PNUD a los programas del FNUDC.

55. En 2011 cabe destacar un aumento de la capacidad de gestion de los recursos
humanos; la formacion de directivos para todos los miembros del personal medio y
superior; el establecimiento de una dependencia de gestion de los conocimientos,
politicas y promocion para fomentar el aprendizaje institucional y aumentar la
repercusion de la labor del FNUDC; un enfoque modificado de evaluaciéon que
apoya mas las evaluaciones descentralizadas; e inversiones en un nuevo sitio web
disenado para mejorar la transparencia organizativa. También en aras de la
transparencia, en el Cuarto Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda,
celebrado en noviembre, el FNUDC anuncié que se habia unido a la Iniciativa
Internacional para la Transparencia de la Ayuda y que la acataria plenamente en
2012.

Analisis financiero

56. Pese a las presiones constantes que hubo en todo el mundo en 2011 sobre los
presupuestos para el desarrollo, el total de las contribuciones a los recursos del
FNUDC aument6 en un 27%, de 41,1 millones de délares en 2010 a 52 millones en
2011, incluida una suma de 3 millones de dodlares que el PNUD destiné a la
financiacion de programas del FNUDC. También siguié aumentando el numero de
donantes y su diversidad, y en 2011 se llegd a 33 (frente a 29 en 2010 y 20 en 2007).
De los cinco donantes principales del FNUDC en 2011, el mas importante fue la
Fundacién MasterCard, con una contribucion de 9,2 millones de dolares. Los otros
donantes principales fueron Suecia, Bélgica, el Organismo Australiano de
Desarrollo Internacional y el Organismo Canadiense de Desarrollo Internacional.

57. Si bien constituye un signo positivo del apoyo constante y mas diverso de los
donantes, gran parte del crecimiento registrado recientemente ha sido en recursos
asignados a fines determinados (33 millones de délares en 2011). Las contribuciones
a los recursos basicos aumentaron de 15 millones de doélares en 2010 a 16 millones
en 2011 (sin incluir el apoyo a los programas del PNUD), en gran parte debido a los
tipos de cambio favorables. Las contribuciones a los recursos basicos no han
retornado, no obstante, al nivel previo a la crisis financiera de 18,7 millones de
dolares, y siguen estando muy lejos de la meta establecida de 25 millones de dbélares
para que el FNUDC pueda operar de forma efectiva en 40 paises menos adelantados.
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58. El total de gastos en 2011 ascendio a 59,9 millones de dolares, un 22% mas
que en 2010 (49,3 millones de dodlares). Los gastos en recursos ordinarios
aumentaron puesto que muchos de los proyectos iniciados en 2008-2009 preveian
una importante inversion para 2011. El fuerte aumento del desembolso en otros
recursos se atribuye en gran parte al aumento de gastos en dos proyectos: YouthStart
y el programa de inclusion financiera en la region del Pacifico. El FNUDC presta
una especial atencidon a su estabilidad financiera a largo plazo ¢ invierte sus
limitados recursos basicos de forma estratégica en iniciativas que maximicen los
resultados de desarrollo y atraigan importantes recursos complementarios

59. El saldo de los fondos a finales de 2010 era de 51,5 millones de dodlares
aproximadamente. E1 FNUDC tiene también reservas operacionales por un monto de
unos 24,6 millones de dolares para cuentas basicas y extrapresupuestarias.

Cuadro 8 (en millones de dolares)
Tendencias de los gastos durante el periodo 2005-2011

Gastos 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gastos de los programas 19,2 252 28,7 37,0 41,5 43,9 53,7

- con cargo a los recursos

ordinarios™ 11,6 16,8 19,0 22,6 22,2 25,0 29,4

- con cargo a otros recursos 7,6 8,4 9,7 14,4 19,3 18,2 24,4
Apoyo del FNUDC** 6,7 4,6 5,4 6,8 7,6 5,5 6,2
Total 25,9 29,8 34,1 43,8 49,1 49,3 59,9

* Las cifras comprenden los gastos del FNUDC con cargo a las contribuciones del PNUD a los
programas (3 millones de dolares en 2011)
*#* *% [ as cifras comprenden los gastos del FNUDC con cargo al presupuesto bienal de
apoyo del PNUD (4 millones de délares en 2011).

60. La mayor parte de los recursos para programas del FNUDC se destinan a
Africa (véase cuadro 9). En 2011, el 63% de los gastos para programas en los paises
se destind a ese continente, seguido de Asia y el Pacifico, que recibid el 30%. El
82% de los gastos para programas se efectiian a través de los programas por paises,
mientras que las iniciativas temdaticas mundiales del FNUDC representaron el 18%
de la ejecucidn total. Los gastos en esa categoria se destinaron, entre otras cosas, a
los emblematicos programas MicroLead y YouthStart, el programa de inclusion
financiera para las islas del Pacifico, el programa conjunto de desarrollo local con
equidad de género con ONU-Mujeres e iniciativas de gestiéon y promocion de los
conocimientos, tales como el apoyo a la Defensora Especial designada por el
Secretario General de las Naciones Unidas para promover la financiacién inclusiva
del desarrollo
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Cuadro 9 (en millones de dolares)
Gastos en programas por region y por esfera de actividad en 2011

Regiones/temas Desarrollo local Microfinanciacion Total
Africa 17,7 16,0 25,5
Asiay el Pacifico 10,5 5,7 15,0
Estados Arabes 0,5 0,5
América Latina 3,2 3,0
Total 31,9 21,7 53,7

Fuente: Estados financieros del FNUDC al 31 de diciembre de 2011, antes del cierre definitivo de las cuentas.

Perspectivas del FNUDC para el futuro

61. En su empefio general por alcanzar el desarrollo sostenible e inclusivo en los
paises menos adelantados, el FNUDC trata de seguir reforzando la inversion publica
y el suministro de servicios basicos a nivel local y garantizando que los servicios
financieros llegan a mas hogares pobres y pequefias empresas. A tenor de todo ello,
las prioridades de 2012-2013 se pueden agrupar en torno a tres temas principales:
productos, asociaciones y desempefio.

Productos

62. El FNUDC seguira dando prioridad a aquellos programas e iniciativas que
respondan a las demandas a escala nacional de los paises menos adelantados en los
siguientes ambitos:

a) Dinero movil. Tal y como ha demostrado el programa de inclusion
financiera en la region del Pacifico, la tecnologia movil es un método potencial de
cambio para incrementar el acceso de los hogares pobres a los servicios financieros.
El programa del FNUDC que promueve el dinero moévil para los pobres aplicara
algunas de las experiencias adquiridas en la inclusion financiera del Pacifico en un
grupo mas amplio de paises menos adelantados de Africa y Asia. Estara operativo en
al menos dos de ellos en 2012.

b) Cambio climadtico. El aumento de la resiliencia ante el cambio climatico
exige numerosas iniciativas locales de pequefio calado, como por ejemplo mejorar el
alcantarillado o reforzar los diques. El Servicio Local de Adaptacion al Clima del
FNUDC pretende facilitar el acceso directo de las administraciones locales a la
financiacion necesaria en relaciéon con el clima para modernizar los servicios
existentes, planificar otros nuevos e incorporar las cuestiones climaticas en todas las
inversiones. El Servicio esta diseflado para colaborar con los programas conjuntos
existentes entre el FNUDC y el PNUD. Tras iniciarse en Asia como proyecto piloto
en 2011, se ampliara a otros paises menos adelantados de Africa y la regiéon de los
Estados Arabes en 2012.

¢) Financiacion local. Las fuentes nacionales de financiacion para el
desarrollo estan practicamente sin explotar en muchos paises menos adelantados. La
iniciativa de financiacion local del FNUDC trata de catalizar la financiacion
nacional destinada a inversiones econdémicas en el ambito local. Aplicard ademas
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instrumentos orientados a aumentar el crédito, tales como las garantias parciales de
riesgo para pequeilos proyectos de inversion, junto con la creacion de capacidad
para las instituciones financieras locales, los promotores de proyectos y otros
implicados pertinentes. Comenzard en Uganda y la Republica Unida de Tanzania en
2012.

d) Financiacion de energias limpias. La pobreza energética plantea un serio
obstaculo para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Clean Start es un
nuevo programa conjunto del FNUDC y el PNUD que pretende brindar a los
hogares pobres y los microempresarios el acceso a un suministro energético mas
limpio y de bajo coste, como, por ejemplo, las fuentes de energia renovables o las
cocinas perfeccionadas. Dicho programa combina cadenas de valor mas sélidas en
energias limpias que reciben financiacion de las instituciones microfinancieras con
una experiencia demostrada en llegar a las poblaciones de ingresos bajos y a las
microempresas. Clean Start comenzard como proyecto piloto en un pais menos
adelantado de Asia y en otro de Africa en 2012.

Asociaciones

63. Las asociaciones le sirven al FNUDC para ampliar su alcance y repercusion.
Las prioridades para el proximo periodo comprenden:

a) Alianzas para herramientas de diagnostico y programacion. Todos los
agentes tienen un interés compartido en diagnosticar con exactitud los desafios para
el desarrollo y garantizar intervenciones pertinentes y coherentes para abordarlos.
En 2011, en colaboraciéon con Finmark Trust (Sudafrica) y el Centro para la
Regulacion y la Inclusion Financiera (Sudafrica), el FNUDC puso en marcha un
conjunto de metodologias novedosas para evaluar la situacion de la inclusion
financiera en un pais determinado y promover acciones coherentes para encarar los
principales desafios, con el fin de convertir en realidad el acceso a la inclusion
financiera. E1 FNUDC dirigira esta iniciativa en tres paises menos adelantados en
2012 y colaborara con sus asociados (incluido el Banco Asiatico de Desarrollo) para
promover su incorporacion a paises que no son menos adelantados. De forma
similar, el FNUDC colaboré en 2011 con la Asociacion para el Desarrollo de los
Intercambios de Tecnologia Econdomica y Financiera (Francia) a fin de apuntalar su
sistema de analisis financiero e institucional de las autoridades locales. En 2012, la
version revisada del sistema se va a probar en Guinea-Bissau, las Islas Salomon,
Lesotho y el Niger.

b)  Asociaciones para la promocion. En 2011, el FNUDC colaboro
estrechamente con la Defensora Especial designada por el Secretario General de las
Naciones Unidas para promover la financiacion inclusiva y su grupo general de
referencia (el Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion Pobre, la Corporacion
Financiera Internacional, la Fundacion Bill y Melinda Gates y otros) a fin de
promover a nivel mundial y nacional la inclusion financiera. Dicha labor proseguira
en 2012, al igual que el apoyo que proporciona el FNUDC a la secretaria de la
Defensora Especial, emplazada en la sede del FNUDC en Nueva York. En la Cuarta
Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises Menos Adelantados, celebrada
en mayo de 2011, el FNUDC se asoci6é con los Gobiernos de Luxemburgo y Austria
para fomentar el empoderamiento econéomico de las mujeres, y con el Gobierno de
Australia a fin de resaltar el potencial que tienen las tecnologias moéviles para

12-31855



DP/2012/11

12-31855

acercar los servicios financieros a los hogares pobres. En la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible (Rio+20), que tendra lugar en junio de
2012, el FNUDC defendera que se financie el acceso de los pobres a las energias
limpias, una vez mas en colaboracion con algunos de sus asociados mas cercanos.

¢) Asociaciones para el conocimiento y la capacitacion. El FNUDC
intensifico sus asociaciones de conocimientos en 2011, también con la Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo Econémicos en torno a los conocimientos y la
promociéon de un crecimiento inclusivo y sostenible. Establecié asociaciones
oficiales con la organizacion The Hague Academy for Local Governance con el
objetivo de incluir la capacitacion de los funcionarios locales en parte de sus
programas para el desarrollo local y creé un programa de capacitacion internacional
dirigido a los funcionarios de Africa Meridional y Oriental, en colaboracién con la
organizacion Swedish International Centre for Local Democracy. En el marco de la
asociacion de larga data entre el FNUDC y el Instituto Boulder para las
Microfinanzas, el personal de los proveedores de servicios financieros apoyados por
el Fondo, asi como los miembros mas recientes de la plantilla de este, pudieron
beneficiarse una vez mas del exhaustivo programa de capacitacion estival que el
Instituto organizé en Turin (Italia). Estas y otras asociaciones similares de
conocimientos y de capacitacion se veran reforzadas a partir de 2012.

Desempeiio

64. El FNUDC seguira invirtiendo en medidas que refuercen el desempeiio
institucional. Entre las prioridades para 2012 se incluyen las siguientes:

a)  Gestion de programas ramacion. Las evaluaciones efectuadas en 2011
destacaron carencias en la forma de gestion de algunos de los programas del
FNUDC. El FNUDC las abordara mediante el examen y reforzamiento de las
cadenas de resultados de los proyectos y la concrecion de la rendicion de cuentas.
Ademas, el FNUDC se esforzara por medir el impacto de su labor sobre los
beneficiarios finales de forma mas eficaz. (Para obtener mas informacion sobre este
tema, véase el informe anual del FNUDC de 2010, capitulo III: el FNUDC y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.)

b)  Evaluacion y examen de los programas. La prioridad que se ha dado a la
evaluacion y el examen de los programas en el pasado reciente va a continuar en
2012. Ademas de diversas evaluaciones de proyectos, el FNUDC ultimara los
examenes de su cartera de servicios financieros y su programa emblematico
MicroLead (en la actualidad es un sistema de financiacion con 50 millones de
dolares, respaldado por la Fundacion Bill y Melinda Gates y la Fundacion
MasterCard). E1 FNUDC también llevara a cabo un examen tematico de los vinculos
existentes entre su labor de desarrollo local y la seguridad alimentaria.

¢)  Estrategia de género. El FNUDC inicié un proceso a comienzos de 2011
para comprobar si podia hacer algo mas por la promocién de la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de las mujeres. Un equipo de tareas interno
recomendod recabar asistencia externa para ayudar a la organizacion a elaborar y
poner en marcha una estrategia de género en toda regla en 2012. El objetivo consiste
en mejorar la integracion de las cuestiones relacionadas con el género en los
programas y practicas de gestion del FNUDC a todos los niveles. La estrategia se
estd disefiando de forma que se aclare la aportacion de la labor actual a la
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incorporacion de la perspectiva de género y se transmita que al tener en cuenta la
dimension de género en todas sus actividades futuras, el FNUDC tendra mas éxito a
la hora de cumplir con su principal mandato. Su elaboracioén tendra lugar en el
primer semestre de 2012 y los métodos para su aplicacion y supervision se
estableceran en el segundo semestre del afio.

d)  Gestion y divulgacion de los conocimientos. El impulso logrado con la
creacion en el FNUDC de una dependencia especializada en gestion de los
conocimientos, politicas y promocion continuard en 2012. A la reciente publicacion
del FNUDC, Local Governments and Social Protection, le seguira un estudio sobre
la proteccion social y la inclusion financiera en Asia. Hay otras publicaciones
previstas que analizan las mejores practicas en la contratacion publica para el
desarrollo local; la experiencia adquirida en el suministro de servicios financieros a
la poblacion mas joven (a tenor del programa YouthStart); y la experiencia adquirida
en la promocidén de una financiacion responsable. En 2012, el FNUDC pretende
sentar las bases para una emblematica publicacion posterior que parta de los
conocimientos acumulados en torno a las operaciones y la financiacion de las
administraciones locales de los paises menos adelantados.

Planificacion para el periodo 2014-2017

65. El FNUDC dedicara el proximo periodo a contribuir al proceso de
planificacion estratégica del PNUD y a eclaborar su propio marco estratégico
complementario para los afios 2014-2017. Como se ha indicado con anterioridad,
esto no se ha realizado de manera oficial desde 2004-2005, y las circunstancias en
las que actiia el FNUDC, y muchos de los paises menos adelantados a los que asiste,
han cambiado en gran medida desde entonces. Ante esa situacidon, se podria
considerar la posibilidad de iniciar un proceso oficioso con todas las partes
interesadas en 2012 a fin de considerar la gama de posibilidades para el futuro del
FNUDC, en tanto que parte integral del grupo de organizaciones del PNUD. La
Administracion del FNUDC pretende recabar la opinién de diversas partes
interesadas a ese respecto en los proximos meses.
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