Ik yKpalHui KopucTtyBsanucs Mpocer mm
efIeKTPOHHMMU nocnyramMmm Ta
IHTepHeTOM Yy 2024 poui

YKpaiHLUiB KOPWUCTYBaYiB
5 5 O/ KOPUCTYBanucs B cepenHboMy 8 4 O/ OLiHIOITb OOCBIA
o Aep>XaBHUMU BUKOPUCTOBYHOTb O OTPUMaHHSA nocnyr

e-nocnyramm paplwe a6o gyxxe

3a OCTaHHI pik m pi3Hi NO3UTUBHO
nocnyru
53% VY 2020 poui Ha pik 78% Yy 2021 poui

YacTka KopucTyBayis Malke yCix Mocnyr aMeHWnnaca NopiBHAHO 3 2023 pokom

«MNOPTPET>» NIIOANUHU, AKA HYOMY HE KOPUCTYBAJINCA
HAUNYHACTILWLE KOPUCTYBAIJIACA AEPXXABHUMW E-NOCJTYTAMU
OEPXXABHUMW E-NOCJTYTAMU MPOTAINOM POKY?

He 6yno TaKoi noTpe6i*
He BUcTa4yae HaBMYOK _ 44%

Monopgoro Buwa ocsiTa

BiKY He poBipsto
enekTpoHHum nocnyram D 26%

BULLNIA He 3HaB/na, wo nocnyra

pIBEHb HapaETbCA OHNaiH ] 25%
3 BENUKUX [ocTaTk H
HaceneHmx y ELELS LGNy o
B 3 goctynom B iHTepHetr D 19%

?ae;miHMBCﬂ * baraTto nocnyr BAKOPUCTOBYIOTb finLle pas.

Lle NosACHIOE BUCOKWMI BiACOTOK BifiCYy THOCTI NOTpe6u

OTbCA IHTEPHETOM WOOHA

LllopeHHO
>3 roguH 72%
70%

<2-3 roguH
Ha TUWXKOEHb 13%
16%

He kopucTtytoTbcs
y3arani 14%
14%

Y 2024 poui piseHb KOPUCTYBaHHA iHTEPHETOM CTabinisysascsa Jlrogu cTapLui
(nicna 3pocTaHHA y 2021-2023 pokax) Ta 3a PiK 3aNMLIMBCA MPAKTUYHO HE3MIHHUM 70 pOKiB

BceykpaiHcbke onuTyBaHHA «[lyMKU | NOrNAAM HaceneHHA YKpaiHu oo fepaBHUX eNeKTPOHHMX Nocnyr» NpoBiB KUIBCbKMIA MiXXHapOAHWIA IHCTUTYT couionorii y BepecHi-<oBTHi 2024 poky
Ha 3amoBnieHHA «[poekTy nigTpUMKM [is», Wo BnpoBagKyeTbca Mporpamoto po3sutky OOH (MPOOH) B YkpaiHi 3a piHaHcyBaHHA Ypagy LUseuii. JocnigxeHHs: bit.ly/e-services-usage-2024



