Digitalna sveobuhvatna transformacija i digitalna

transformacija celog drustva
Procena digitalne spremnosti (PDS)

Rezime projekta

Tehnologije koje se sada razvijaju, kao i buduce digitalne tehnologije i mogucnosti koje one nude, posebno
s obzirom na pandemiju COVID-19, imaju potencijala da dalje poboljsaju nacin rada pruzaoca javnih usluga
i institucije, da se angazuju, pruze usluge i omoguce gradanima da Zive zdravije i produktivnije, ali mogu
stvoriti uslove izlozenosti, nejednakosti i isklju¢enosti. Prepoznavajudi ovaj potencijal, Program za razvoj
Ujedinjenih nacija (UNDP) pokrenuo je digitalnu transformaciju organizacije, koja Ce ugradivati digitalnost u
svoj DNK - koris¢enjem ovog potencijala da ucini vise dobra za veci broj ljudi, da sve bude bolje i brze.

Oslanjajuci se na korake koji su preduzeti na Kosovu, ali i na nova znanja, posebno ona prouzrokovana
COVID-19, ka ubrzanju digitalne transformacije i pruzanjem direktnog re$avanja postojecih i buducih
nedostataka u nejednakosti, UNDP organizuje okrugli na kojem ce se razgovarati o nacinima digitalne
transformacije celog drustva, i 0 tome kako mozemo obezbediti holisti¢ki pristup, medusektorsku sinergiju,
istovremeno osiguravajuci transformaciju preko fokusa koji je usredsreden na tehnologiju. Dok se kosovske
institucije pripremaju za razvoj Strategije za digitalnu agendu za buducnost Kosova, UNDP zapocinje novo
globalno sredstvo za “Procenu digitalne spremnosti na Kosovu”, kako bi mapirao oblik, ritam i vrste
tranzicija koje se odvijaju i §ta se moZe uciniti da se isti ubrzaju, osiguravajuci da niko ne zaostaje kao deo
digitalnog master plana za celo druitvo i sledecu generaciju.

Sta zelimo postici?

- Da iskoristimo postojeci okvir za sveobuhvatnu digitalnu transformaciju i digitalnu
transformaciju celog drustva koji Ce se koristiti kao opsti referentni model za identifikovanje,
strukturiranje i davanje prioriteta nacionalnim naporima i programima digitalne transformacije na
Kosovu, osiguravajuci da niko ne zaostane u tranziciji ka digitalnom drustvu i digitalnoj ekonomiji;

- Kroz Procenu digitalne spremnosti (PDS) i naknadni konsultativni proces, uspostaviti osnovu za
angaZovanje na Kosovu sa partnerima, a kroz postojecu i buducu saradnju ubrzati digitalnu
transformaciju na Kosovu;

- Podrzati koordinirani pristup digitalnoj transformaciji izmedu kosovskih institucija, civilnog
drustva i privatnog sektora.
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Kratak pregled procesa:

- Podaci rasc¢lanjeni na razlicite nivoe sistema uskih tacaka i korisnicke grupe su od sustinskog
znacaja za bolje shvatanje svih oblasti za pode3avanje ubrzanja i primene tacaka;

- PDS kombinuje rezultate iz alatke ankete sa spoljnim podacima kako bi pruZio holisti¢ki uvid u
digitalnu situaciju i spremnost na Kosovu. Onlajn anketa se moze brzo popuniti bilo gde od strane
medusektorskih ministarstava i sluzbenika institucija (razli¢itih nivoa); Lokalne OCD i poslovna i
tehnoloska zajednica sa znanjem o digitalnoj situaciji na Kosovu.

- Dalja analiza Ce se izvriiti na osnovu podrzanog rada, koricenih alata i procena kosovskih
medunarodnih partnera i donatora.

- Vizualizovana anketa i analiza podataka koristice se za podsticanje rasprava na visokom nivou
zasnovanih na znanju UNDP-a.

- Po zaverietku ovog PDS-a, istraZivanje Ce se prosiriti na joi dve faze: 1) Progirenje
rasprostranjenosti (da bi se fokusirala na opstine i gradane) i 2) Prosirenje sektora (da bi se
fokusirala na sektorske mogucnosti).

- Citav proces je dodatak svim postojecim sistemima i alatkama i nece sluziti njihovoj zameni, vec
dopunjavanju i stvaranju sinergije.
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